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C h e r s  p a r t e n a i r e s ,

I N T E R ’ P R O  F O R M A T I O N  e s t  u n e  a v e n t u r e  q u i  a  c o m m e n c é  e n  2 0 1 3 ,  p o r t é e  p a r  v o t r e
c o n f i a n c e  e t  v o s  e n c o u r a g e m e n t s .  C e  s o n t  v o s  s o l l i c i t a t i o n s  q u i  m ’ o n t  p o u s s é e  à  m e
l a n c e r  à  m o n  c o m p t e  p o u r  c o n t i n u e r  à  v o u s  a c c o m p a g n e r .  V o t r e  c o n f i a n c e  a  é t é  l e
m o t e u r  d e  c e t t e  b e l l e  h i s t o i r e ,  e t  a u j o u r d ’ h u i  e n c o r e ,  e l l e  n o u s  p o u s s e  à  i n n o v e r  e t  à  n o u s
a d a p t e r  s a n s  c e s s e  à  v o s  b e s o i n s .

N o u s  l e  s a v o n s ,  l e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  e s t  u n  d o m a i n e  q u i  e x i g e  r é a c t i v i t é ,  e x p e r t i s e  e t
a d a p t a t i o n  c o n s t a n t e .  C ’ e s t  p o u r q u o i ,  d e p u i s  n o s  d é b u t s ,  n o u s  a v o n s  c h o i s i  d e  n o u s
e n t o u r e r  d e  f o r m a t e u r s  i s s u s  d u  t e r r a i n ,  q u i  c o m p r e n n e n t  v o s  p r o b l é m a t i q u e s ,  v o s  d é f i s
q u o t i d i e n s  e t  q u i  s a v e n t  p r o p o s e r  d e s  s o l u t i o n s  c o n c r è t e s  e t  o p é r a t i o n n e l l e s .  

P a r c e  q u e  c h a q u e  s t r u c t u r e  e s t  u n i q u e ,  n o u s  p r i v i l é g i o n s  u n e  a p p r o c h e  s u r  m e s u r e ,  e n
c o c o n s t r u i s a n t  n o s  f o r m a t i o n s  a v e c  v o u s ,  p o u r  q u ’ e l l e s  r é p o n d e n t  p r é c i s é m e n t  à  v o s
e n j e u x .

D e p u i s  2 0 1 7 ,  n o u s  n o u s  e n g a g e o n s  d a n s  u n e  d é m a r c h e  q u a l i t é  p o u r  o f f r i r  d e s  f o r m a t i o n s
p e r t i n e n t e s  e t  a d a p t é e s  a u x  e x i g e n c e s  d u  s e c t e u r .  E n  2 0 2 0 ,  n o u s  a v o n s  o b t e n u  l a
c e r t i f i c a t i o n  Q u a l i o p i  e t  n o s  f o r m a t i o n s  s o n t  r é f é r e n c é e s  p a r  l a  b r a n c h e  d u  T r a v a i l
T e m p o r a i r e ,  r e c o n n a i s s a n t  a i n s i  n o t r e  e x p e r t i s e  e t  n o t r e  c a p a c i t é  à  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s
s p é c i f i q u e s  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .

A u j o u r d ’ h u i ,  f a c e  a u x  t r a n s f o r m a t i o n s  d u  m a r c h é ,  i l  e s t  e s s e n t i e l  d e  r e v e n i r  a u x  b a s e s  d u
m é t i e r .  C o m p r e n d r e  e t  m a î t r i s e r  l e s  f o n d a m e n t a u x ,  c ’ e s t  l a  c l é  p o u r  d é v e l o p p e r
d u r a b l e m e n t  s o n  a c t i v i t é  e t  r e l e v e r  l e s  d é f i s  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  a v e c  s é r é n i t é .

C ’ e s t  d a n s  c e t t e  o p t i q u e  q u e  n o u s  a v o n s  c o n ç u  d e s  f o r m a t s  d e  f o r m a t i o n  f l e x i b l e s  e t
a d a p t é s  à  v o t r e  q u o t i d i e n  :
✔  P r é s e n t i e l ,  p o u r  u n e  i m m e r s i o n  c o m p l è t e  e t  u n  a p p r e n t i s s a g e  i n t e r a c t i f ,
✔  D i s t a n c i e l  e n  l i v e  a v e c  u n  f o r m a t e u r ,  p o u r  a l l i e r  s o u p l e s s e  e t  i n t e r a c t i v i t é ,
✔  E - l e a r n i n g ,  p e r m e t t a n t  d ’ a p p r e n d r e  à  s o n  r y t h m e ,
✔  F o r m a t i o n s  f l a s h  d ’ u n e  h e u r e ,  p o u r  a l l e r  à  l ’ e s s e n t i e l  s u r  d e s  p o i n t s  s t r a t é g i q u e s .

A u - d e l à  d e s  f o r m a t i o n s ,  n o u s  a v o n s  m i s  e n  p l a c e  d e s  o u t i l s  p r a t i q u e s  p o u r  v o u s
a c c o m p a g n e r  a u  q u o t i d i e n  e t  v o u s  t e n i r  i n f o r m é s  d e s  é v o l u t i o n s  d u  m é t i e r  :
✔  U n e  n e w s l e t t e r  a v e c  d e s  i n f o r m a t i o n s  c l é s  s u r  l a  r é g l e m e n t a t i o n  e t  l e s  é v o l u t i o n s  d u
m é t i e r ,
✔  U n e  c h a î n e  Y o u T u b e  o ù  v o u s  r e t r o u v e r e z  d e s  v i d é o s  c o u r t e s  ( 1  à  2  m i n u t e s )  p o u r  a l l e r
à  l ’ e s s e n t i e l  s u r  u n  s u j e t  p r é c i s ,
✔  U n  c o m p t e  L i n k e d I n  r i c h e  e n  a c t u a l i t é s ,  e n  a n a l y s e s  j u r i d i q u e s  e t  c o n s e i l s  p r a t i q u e s .

N o u s  i n t e r v e n o n s  s u r  t o u t  l e  t e r r i t o i r e  n a t i o n a l  e t  a v o n s  u n e  a m b i t i o n  f o r t e  :  v o u s
a p p o r t e r  d e s  f o r m a t i o n s  d e  q u a l i t é ,  c o n ç u e s  p o u r  v o u s ,  a v e c  v o u s .

J e  t i e n s  à  r e m e r c i e r  c h a l e u r e u s e m e n t  n o s  c l i e n t s  p o u r  l e u r  f i d é l i t é  e t  l e u r  c o n f i a n c e
r e n o u v e l é e .  C ’ e s t  g r â c e  à  v o u s  q u e  n o u s  c o n t i n u o n s  à  a v a n c e r  e t  à  i n n o v e r .  U n  i m m e n s e
m e r c i  é g a l e m e n t  à  m o n  é q u i p e ,  d o n t  l ’ e n g a g e m e n t  e t  l ’ e x p e r t i s e  f o n t  l a  f o r c e  d e  n o t r e
o r g a n i s m e .

E n s e m b l e ,  p o u r s u i v o n s  c e t t e  b e l l e  d y n a m i q u e  e t  r e l e v o n s  l e s  d é f i s  d e  d e m a i n  a v e c
a m b i t i o n  e t  d é t e r m i n a t i o n  !

G r a z i e l l a
D i r i g e a n t e  e t  f o n d a t r i c e
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A u t h e n t i q u e  :  N o u s  s o m m e s  v r a i s  e t  t r a n s p a r e n t s  d a n s  n o t r e  a p p r o c h e ,  o f f r a n t  d e s
f o r m a t i o n s  d e  q u a l i t é  b a s é e s  s u r  d e s  e x p é r i e n c e s  r é e l l e s  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .
N o t r e  e n g a g e m e n t  r e p o s e  s u r  l a  s i n c é r i t é ,  l a  c o n f i a n c e  e t  l e  r e s p e c t  d e  n o s  c l i e n t s
e t  s t a g i a i r e s .

C a r r é  &  R o n d  :  " C a r r é "  i n c a r n e  r i g u e u r ,  s t r u c t u r e  e t  p r o f e s s i o n n a l i s m e ,
g a r a n t i s s a n t  d e s  f o r m a t i o n s  p r é c i s e s  e t  s é r i e u s e s .  
" R o n d "  r e f l è t e  n o t r e  f l e x i b i l i t é  e t  o u v e r t u r e  d ’ e s p r i t ,  e n  a d a p t a n t  n o s  s o l u t i o n s  a u x
b e s o i n s  s p é c i f i q u e s  d e  c h a q u e  s t a g i a i r e  e t  e n t r e p r i s e .

P é t i l l a n t  :  N o t r e  a p p r o c h e  d y n a m i q u e  e t  j o y e u s e  c r é e  u n e  a m b i a n c e  l u d i q u e ,
r e n d a n t  l ’ a p p r e n t i s s a g e  m o t i v a n t  e t  a g r é a b l e .  N o u s  a l l i o n s  p r o f e s s i o n n a l i s m e  e t
p l a i s i r ,  l o i n  d ’ u n e  f o r m a t i o n  c l a s s i q u e  e t  e n n u y e u s e .

03.89.74.07.42

contact@interpro-formation.fr

ScanNE moi ! 

https://www.interpro-formation.com/

Votre partenaire de confiance !
Des spécialistes du Travail Temporaire  

N O T R E  M I S S I O N  :  
R É V É L E R  V O T R E  P O T E N T I E L  !

N o t r e  o b j e c t i f  e s t  c l a i r  :  d é v e l o p p e r
l e s  c o m p é t e n c e s  d e s  s a l a r i é s
p e r m a n e n t s  d e s  a g e n c e s  d ' e m p l o i
p o u r  q u ' i l s  s ' a d a p t e n t  m i e u x  a u x
s p é c i f i c i t é s  d e  l ' i n t é r i m .  N o u s
a c c o m p a g n o n s  n o s  s t a g i a i r e s  d a n s
l ' é v o l u t i o n  d e  l e u r s  c o n n a i s s a n c e s  e n
f a v o r i s a n t  l ' a p p r e n t i s s a g e  a c t i f  e t
l ' é c h a n g e .  P a r c e  q u e  d a n s  c e  m é t i e r ,
d é v e l o p p e r  u n e  e x p e r t i s e  s o l i d e  e t
p o l y v a l e n t e  e s t  i n d i s p e n s a b l e  !

P O U R Q U O I  N O U S  C H O I S I R  ?

U n e  e x p e r t i s e  u n i q u e  d u  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  d e  l a  f o r m a t i o n
U n e  a p p r o c h e  p r o f e s s i o n n e l l e
a d a p t é e  a u x  é v o l u t i o n s
c o n s t a n t e s  d e s  a g e n c e s
d ' e m p l o i
D e s  p r o g r a m m e s  v a r i é s  e t
p e r s o n n a l i s a b l e s  p o u r  r é p o n d r e
à  v o s  b e s o i n s  s p é c i f i q u e s
U n e  é q u i p e  p é d a g o g i q u e
q u a l i f i é e  e t  p a s s i o n n é e

Notre promesse : apprendre en s'amusant !
Avec nous, formez - vous sans vous prendre au sérieux. 

Des formations ludiques et dynamiques qui vous plongent au cœur de l'apprentissage !

+ 4 0
F O R M A T I O N S  &  P R E S T A T I O N S

D A N S  N O T R E  C A T A L O G U E

+ 8 0 0  
C L I E N T S  A C C O M P A G N É S

C H A Q U E  A N N É E

+ 2  2 0 0
 F O R M A T I O N S  D I S P E N S É E S

+ 6  5 0 0
 S T A G I A I R E S  F O R M É S

 9 , 7 / 1 0
N O T E  D E  S A T I S F A C T I O N  

C H O I S I S S E Z  L A  M O D A L I T É  Q U I  V O U S  C O N V I E N T ,
P A R T O U T  E N  F R A N C E

P R É S E N T I E L ,  E - L E A R N I N G ,  C L A S S E  V I R T U E L L E  

A P P R E N D R E  A V E C  L E
S O U R I R E ,

 
É V O L U E R  A V E C

S U C C È S  !

C E  Q U I  N O U S  R E N D  U N I Q U E
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Graziella
G É R A N T E Laetitia

R E S P O N S A B L E
A D M I N I S T R A T I V E  E T

F O R M A T I O N

Juliette
J U R I S T E

E T  F O R M A T R I C E

Lydie
C O N S U L T A N T E
F O R M A T R I C E

Pascal
F O R M A T E U R  E T

C O N S U L T A N T  C O M M E R C I A L

N O S  F O R M A T I O N S  S O N T
R É F É R E N C É E S  P A R  L A
B R A N C H E  D U  T R A V A I L

T E M P O R A I R E  

I N T E R ’ P R O  F O R M A T I O N  –  7 6  R U E  D U  B A L L O N  –  6 8 7 0 0  U F F H O L T Z   
T É L .  :  0 3 . 8 9 . 7 4 . 0 7 . 4 2  -  S I T E  :  W W W . I N T E R P R O - F O R M A T I O N . C O M  -  M A I L  :  C O N T A C T @ I N T E R P R O - F O R M A T I O N . F R

S A R L  A U  C A P I T A L  D E  5 0 0 0 €  -  S I R E T  N °  7 9 3 8 2 5 6 7 0 0 0 0 3 7  -  A P E  :  8 5 5 9 A   T V A  I N T R A  C O M M U N A U T A I R E  :  F R  4 9 7 9 3 8 2 5 6 7 0
R C S  M U L H O U S E  :  7 9 3 8 2 5 6 7 0  ( 2 0 1 3 B 5 5 6 )  -  D É C L A R A T I O N  D ’ A C T I V I T É  E N R E G I S T R É E  S O U S  L E  N U M É R O  4 2  6 8  0 2 3 3 6 6 8  A U P R È S  D U  P R É F E T  D E  L A  R É G I O N  A L S A C E

N O T R E  É Q U I P E

E T  +  D E  1 5
I N T E R V E N A N T S

E X T E R N E S  S P É C I A L I S É S
D A N S  L E U R S  D O M A I N E S

D ’ A C T I V I T É  ! D E S  S P É C I A L I S T E S  D U  T R A V A I L
T E M P O R A I R E  À  V O T R E  S E R V I C E  !

N O S
C E R T I F I C A T I O N S
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B O O S T E Z  V O T R E  C O M M U N I C A T I O N  L I N K E D I N  A V E C  L ’ I A                             P . 1 7

D é v e l o p p e z  l a  v i s i b i l i t é  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e  e t  r e n f o r c e z  v o t r e  i m a g e  d e  m a r q u e
a u p r è s  d e  v o t r e  c i b l e .  C r é e z  u n  p r o f i l  a t t r a c t i f ,  u t i l i s e z  d e s  t e c h n i q u e s  d e
r e c h e r c h e  a v a n c é e s  e t  i n t é g r e z  L i n k e d I n  e t  l ’ I A  d a n s  u n e  a p p r o c h e  g l o b a l e  d e
c o m m u n i c a t i o n  e t  d e  d é v e l o p p e m e n t  c o m m e r c i a l  e f f i c a c e

D É T É C T E R  E T  C O M B A T T R E  L A  F R A U D E  D O C U M E N T A I R E                             P . 1 8                              

D é c o u v r e z  l e s  r o u a g e s  d e  l a  f r a u d e  d o c u m e n t a i r e  a i n s i  q u e  l e s  t e c h n i q u e s  u t i l i s é e s
p a r  l e s  f a u s s a i r e s ,  u n  i n d i s p e n s a b l e  p o u r  a p p r é h e n d e r  l e s  f a u x  p a p i e r s  e t  p r o t é g e r
v o t r e  e n t r e p r i s e  c o n t r e  l e s  r i s q u e s  e t  l e s  f r a u d e s .

D O P E R  S A  V I S I B I L I T É  S U R  L E S  R É S E A U X  S O C I A U X  E T   A T T I R E R  D E S
C A N D I D A T S                                                                                             P . 1 9

A p p r e n e z  à  a u g m e n t e r  v o t r e  v i s i b i l i t é  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  e t  à  a t t i r e r
e f f i c a c e m e n t  d e s  c a n d i d a t s  e n  m a î t r i s a n t  l e s  m e i l l e u r e s  p r a t i q u e s  d e  m a r k e t i n g
d i g i t a l  e t  d e  g e s t i o n  d e  l a  m a r q u e  e m p l o y e u r .

E N T R E P R I S E  U T I L I S A T R I C E  :  M A Î T R I S E Z  L E S  E N J E U X  D U  T R A V A I L
T E M P O R A I R E                                                                                           P . 2 0

C o m p r e n d r e  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d ’ u n e  a g e n c e  e t  l ’ i m p o r t a n c e  d e  l a  b o n n e  r é d a c t i o n
d e s  c o n t r a t s  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .  L e s  p a r t e n a i r e s  d e s  a g e n c e s  s e r o n t  e n
p o s s e s s i o n  d e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  p o u r  s e  m e t t r e  e n  c o n f o r m i t é .  

E N T R E P R I S E  U T I L I S A T R I C E  D E  L A  M É T A L L U R G I E  :  M A Î T R I S E Z  L E S  E N J E U X  D U
T R A V A I L  T E M P O R A I R E                                                                             P . 2 0

C o m p r e n d r e  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d ’ u n e  a g e n c e  e t  l ’ i m p o r t a n c e  d e  l a  b o n n e  r é d a c t i o n
d e s  c o n t r a t s  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  d a n s  l e  d o m a i n e  d e  l a  m é t a l l u r g i e .  L e s
p a r t e n a i r e s  d e s  a g e n c e s  s e r o n t  e n  p o s s e s s i o n  d e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  p o u r  s e  m e t t r e
e n  c o n f o r m i t é .  

F A V O R I S E R  L A  D I V E R S I T É  D A N S  L A  P R A T I Q U E  P R O F E S S I O N N E L L E             P . 2 1

M e t t e z  l ' a c c e n t  s u r  l a  v a l o r i s a t i o n  d e s  d i f f é r e n c e s  i n d i v i d u e l l e s ,  l a  c r é a t i o n  d ' u n
e n v i r o n n e m e n t  i n c l u s i f  e t  é q u i t a b l e ,  a i n s i  q u e  l ' a d o p t i o n  d e  s t r a t é g i e s  p o u r
f a v o r i s e r  l a  c o l l a b o r a t i o n  e t  l e  r e s p e c t  m u t u e l  a u  s e i n  d e  l ' e n t r e p r i s e .

G E S T I O N  D E  L A  P A I E  E T  D E S  C H A R G E S  S O C I A L E S                                     P . 2 2

M a î t r i s e r  l a  p a i e  d e  A  à  Z  d e  f a ç o n  s i m p l e  e t  l u d i q u e ,  o u i  c ’ e s t  p o s s i b l e  !  

G E S T I O N  D E S  A T / M P                                                                                P . 2 3

M a î t r i s e r  l e s  n o t i o n s  e s s e n t i e l l e s  p o u r  g é r e r  l e s  a c c i d e n t s  d u  t r a v a i l  e t  l e s
m a l a d i e s  p r o f e s s i o n n e l l e s .  A p p r e n d r e  à  i d e n t i f i e r ,  d é c l a r e r ,  e t  s u i v r e  e f f i c a c e m e n t
l e s  a c c i d e n t s  t o u t  e n  s ’ a s s u r a n t  u n e  c o n f o r m i t é  l é g a l e  e t  r è g l e m e n t a i r e .

G E S T I O N  D E S  C O N F L I T S                                                                          P . 2 4                                                   

P r é v e n i r  e t  g é r e r  l e s  c o n f l i t s ,  o p t i m i s e r  s e s  r e l a t i o n s  i n t e r p e r s o n n e l l e s  e t  r é d u i r e
l ’ a g r e s s i v i t é  d è s  q u ’ e l l e  s e  p r é s e n t e .  A v o i r  l e s  b o n s  r é f l e x e s  p o u r  a p a i s e r  l e s
r e l a t i o n s  t e n d u e s ,  c o m p r e n d r e  l e s  e f f e t s  n é g a t i f s  d e  l ’ a g r e s s i o n  s u b i e  e t  t r o u v e r  l e s
r e s s o u r c e s  p o u r  l e s  d i g é r e r .                       

J U R I C O M  -  J E U  D E  P L A T E A U                                                                    P . 2 5

B o o s t e z  v o s  c o m p é t e n c e s  j u r i d i q u e s  t o u t  e n  v o u s  a m u s a n t  g r â c e  à  u n e  f o r m a t i o n
u n i q u e  q u i  a l l i e  d r o i t  e t  j e u  d e  p l a t e a u  p o u r  u n  a p p r e n t i s s a g e  d y n a m i q u e  e t
e n g a g e a n t .

GESTION AGENCE D U R É E

4  H E U R E S  E S T I M É E S

1  O U  2  J O U R S  
S E L O N  B E S O I N

      

3 . 5  H E U R E S
 

4  J O U R S  ( 2 + 2  J O U R S )

1 8  H E U R E S
 
           
  

1  J O U R

7  H E U R E S
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A
      

1  J O U R

6  H E U R E S

      

3 . 5  H E U R E S

2 , 5  H E U R E S
M A X  3  P E R S O N N E S

2 , 5  H E U R E S  
E S T I M É E S
 

2 , 5  H E U R E S
M A X  3  P E R S O N N E S

Présentiel Classe virtuelle          E- learning 5



L E  C O N T R A T  D E  T R A V A I L  T E M P O R A I R E  :  C O N T E N U  E T  R É D A C T I O N             P . 2 6  

P r e n e z  c o n s c i e n c e  d e  l ’ i m p o r t a n c e  d e s  c o n t r a t s  r é d i g é s  d a n s  l e s  r è g l e s  d e  l ’ a r t  e t
e n t r a i n e z  v o u s !  

L É G I S L A T I O N  D U  T R A V A I L  T E M P O R A I R E                                                    P . 2 7

M a î t r i s e z  l a  l é g i s l a t i o n  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  t e l l e  q u ’ e l l e  e s t  u t i l i s é e  a u  q u o t i d i e n .
P r e n e z  c o n s c i e n c e  d e s  r i s q u e s  e t  s a c h e z  l e s  é v i t e r .

L É G I S L A T I O N  D U  T R A V A I L  T E M P O R A I R E  E T T I                                            P . 2 8  

C o m p r e n e z  l e s  a s p e c t s  j u r i d i q u e s  s p é c i f i q u e s  l i é s  a u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  d a n s  l e s
E n t r e p r i s e s  d e  T r a v a i l  T e m p o r a i r e  d ' I n s e r t i o n  ( E T T I ) ,  e n  v o u s  f a m i l i a r i s a n t  a v e c  l e s
r è g l e s  e t  l e s  r é g l e m e n t a t i o n s  e n  v i g u e u r  p o u r  a s s u r e r  l a  c o n f o r m i t é  l é g a l e  d a n s  c e
d o m a i n e .

L O G I C I E L  B A C K  O F F I C E                                                                           P . 2 9

D é c o u v r e z  e t / o u  o p t i m i s e z  l ’ u t i l i s a t i o n  d e  v o t r e  l o g i c i e l  a u  q u o t i d i e n .  P o s s i b l e  à
d i s t a n c e  e t  p a r  t é l é p h o n e .

M E N E R  E T  R E U S S I R  S E S  E N T R E T I E N S  D E  R E C R U T E M E N T                            P . 3 0                                                   

A p p r e n e z  l e s  t e c h n i q u e s  e s s e n t i e l l e s  p o u r  c o n d u i r e  d e s  e n t r e t i e n s  d e  r e c r u t e m e n t
e f f i c a c e s  e t  i d e n t i f i e r  l e s  t a l e n t s  q u i  f e r o n t  l a  d i f f é r e n c e .  T r a n s f o r m e z  c h a q u e
e n t r e t i e n  e n  u n e  o p p o r t u n i t é  s t r a t é g i q u e  !  

O P T I M I S E R  S E S  R E C R U T E M E N T S  A V E C  L ’ I A                                               P . 3 1

D é c o u v r e z  c o m m e n t  e x p l o i t e r  l e s  o u t i l s  d ’ I A  p o u r  o p t i m i s e r  v o t r e  p r o c e s s u s  d e
r e c r u t e m e n t  e t  e n  s a i s i r  t o u t  l e  p o t e n t i e l .  D é v e l o p p e z  d e s  c o m p é t e n c e s  c o n c r è t e s
p o u r  i n t é g r e r  l ’ I A  d a n s  v o t r e  q u o t i d i e n  e n  a g e n c e  d ’ e m p l o i .  A m é l i o r e z  l a  r é d a c t i o n
e t  l ’ a n a l y s e  d e  v o s  o f f r e s  d ’ e m p l o i ,  t o u t  e n  a u t o m a t i s a n t  l a  p r é s é l e c t i o n  e t
l ’ é v a l u a t i o n  d e s  c a n d i d a t u r e s .

P E R F E C T I O N N E M E N T  L É G I S L A T I O N  D U  T R A V A I L  T E M P O R A I R E                     P . 3 2

P e r f e c t i o n n e z  l a  l é g i s l a t i o n  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .  M e s u r e z  e t  l i m i t e z  l e s  p r i n c i p a u x
r i s q u e s  a u  q u o t i d i e n .

P R E M I E R S  P A S  D A N S  L E  T R A V A I L  T E M P O R A I R E                                         P . 3 3

V o u s  e m b a u c h e z  u n e  p e r s o n n e  q u i  d é b u t e  e n  a g e n c e  d ’ e m p l o i  ?  N o u s  f a c i l i t o n s  s o n
i n t é g r a t i o n  e n  l u i  a p p o r t a n t  l e s  b a s e s  d u  t r a v a i l  e n  a g e n c e .

R É A L I S E R  U N E  P R O P O S I T I O N  A C T I V E  E F F I C A C E                                        P . 3 4

M a î t r i s e r  l e s  t e c h n i q u e s  d e  p r o p o s i t i o n  a c t i v e  p o u r  c o n v a i n c r e  e f f i c a c e m e n t  l e s
p r o s p e c t s  e t  c l i e n t s ,  c o n t r i b u a n t  a i n s i  a u  d é v e l o p p e m e n t  d e s  v e n t e s  e t  à  l a
c r o i s s a n c e  d e  l ' e n t r e p r i s e .

R E C R U T E R  S A N S  D I S C R I M I N E R  ( F O R M A T I O N  O B L I G A T O I R E )                        P . 3 5

M a î t r i s e z  l e  c a d r e  j u r i d i q u e  d e  l a  d i s c r i m i n a t i o n .  A p p r e n e z  à  i d e n t i f i e r  l e s  d i f f é r e n t s
c r i t è r e s  d e  d i s c r i m i n a t i o n  e t  s e n s i b i l i s e z  v o u s  a u x  r i s q u e s  e t  c o n s é q u e n c e s
e n c o u r u s  e n  c a s  d ’ i n f r a c t i o n .  S é c u r i s e z  v o s  p r o c e s s u s  d e  r e c r u t e m e n t  e n
d é v e l o p p a n t  l e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  !

Présentiel Classe virtuelle          E- learning 

GESTION AGENCE  
1  J O U R

4  H E U R E S  E S T I M É E S

6  H E U R E S
           
  2  J O U R S

1 1  H E U R E S
 
7  H E U R E S  E S T I M É E S

2  J O U R S

1 1  H E U R E S

7  H E U R E S  E S T I M É E S

S E L O N  B E S O I N

S E L O N  B E S O I N
M A X  3  P E R S O N N E S
  

7  H E U R E S
  

1  J O U R

6  H E U R E S

2  H E U R E S  E S T I M É E S

3 , 5  H E U R E S

1  J O U R

6  H E U R E S

2  H E U R E S  E S T I M É E S         
  

7  H E U R E S

6  H E U R E S  
  

6

D U R É E



GESTION AGENCE  
S A V O I R  L I R E  E T  C O M P R E N D R E  U N  B U L L E T I N  D E  P A I E                                P . 3 6  

A c q u é r i r  l e s  b a s e s  d e  l a  p a i e .  C o m p r e n d r e  e t  p o u v o i r  e x p l i q u e r  l e s  é l é m e n t s  d ’ u n
b u l l e t i n  d e  p a i e .  

S E N S I B I L I S A T I O N  A U  H A N D I C A P                                                               P . 3 7

F o r m a t i o n  a x é e  s u r  l a  s e n s i b i l i s a t i o n  a u  h a n d i c a p ,  v i s a n t  à  p r o m o u v o i r  l ' i n c l u s i o n ,
l a  c o m p r é h e n s i o n  d e s  e n j e u x  e t  d e s  b e s o i n s  d e s  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e
h a n d i c a p ,  a i n s i  q u e  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e  p r a t i q u e s  e t  p o l i t i q u e s  f a v o r a b l e s  à  l e u r
i n t é g r a t i o n  d a n s  l e  m i l i e u  p r o f e s s i o n n e l .

Z O O M  S U R . . .  L E S  F O R M A T I O N S  F L A S H                                                      P . 3 8

F o r m a t i o n  f l a s h  d ’ u n e  h e u r e  s u r  u n e  t h é m a t i q u e  s p é c i f i q u e  :

C a s  d e  r e c o u r s  e t  l a  r é d a c t i o n  d ’ u n  j u s t i f i c a t i f

C a s  d e  r e c o u r s ,  l a  r é d a c t i o n  d ’ u n  j u s t i f i c a t i f  e t  l e  d é l a i  d e  c a r e n c e  e n

m é t a l l u r g i e  

D é l a i  d e  c a r e n c e  e n  i n t é r i m  

D é l é g a t i o n  d e s  t r a v a i l l e u r s  é t r a n g e r s  

R é d a c t i o n  d ’ o f f r e s  d ’ e m p l o i  n o n  d i s c r i m i n a n t e s  

1  J O U R

6  H E U R E S
 
             
  

3 , 5  H E U R E S

7

1  H E U R E

Présentiel Classe virtuelle          E- learning 

D U R É E



8



A N A L Y S E  F I N A N C I È R E                                                                                P . 4 1
 
S a n s  a v o i r  d e  b a s e s  e n  c o m p t a b i l i t é ,  c o m p r e n e z  l e s  m é c a n i s m e s  d e  l a  g e s t i o n
f i n a n c i è r e  d ’ u n e  e n t r e p r i s e  p o u r  p r e n d r e  d u  p l a i s i r  à  a n a l y s e r  l ’ e x i s t a n t  e t  v o u s
p r o j e t e r  d a n s  l ’ a v e n i r  d e  v o t r e  p r o p r e  s t r u c t u r e .

E N T R E T I E N S  P R O F E S S I O N N E L S  &  A N N U E L S                                                  P . 4 2  

A c q u é r i r  l e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  m e n e r  e f f i c a c e m e n t  d e s  e n t r e t i e n s
p r o f e s s i o n n e l s  e t  a n n u e l s ,  f a v o r i s a n t  a i n s i  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e s  c o l l a b o r a t e u r s  e t
l ' a t t e i n t e  d e s  o b j e c t i f s  o r g a n i s a t i o n n e l s .

L E A D E R S H I P  E T  N É G O C I A T I O N  ( H O R S E  C O N C E P T )                                         P . 4 3

A p p r e n d r e  à  m i e u x  s e  c o n n a î t r e  e t  p r e n d r e  c o n s c i e n c e  d e  l ’ i m p a c t  d e  s e s
c o m p o r t e m e n t s  s u r  s o n  e n t o u r a g e  p r o f e s s i o n n e l  à  l ’ a i d e  d u  c h e v a l .  P a r f a i r e  l e s
c o m p o r t e m e n t s  c l é s  q u i  f o n t  l e s  g r a n d s  l e a d e r s  d a n s  l e s  r e l a t i o n s  h i é r a r c h i q u e s  e t / o u
t r a n s v e r s a l e s .  

M A N A G E M E N T  E T  L E A D E R S H I P                                                                    P . 4 4

D é v e l o p p e z  v o t r e  e f f i c a c i t é  r e l a t i o n n e l l e  a v e c  v o t r e  é q u i p e ,  f i x e z  l e  c a p ,
r e s p o n s a b i l i s e z  e t  m o t i v e z  v o s  c o l l a b o r a t e u r s .  

M A N A G E R  A V E C  P R O C E S S  C O M                                                                   P . 4 5

C h a q u e  i n d i v i d u  a  s o n  p r o p r e  «  c a r b u r a n t  » ,  s a c h e z  l e  s t i m u l e r  a f i n  d ’ o b t e n i r  l e
m e i l l e u r  m o t e u r  d e  m o t i v a t i o n  e t  d é v e l o p p e r  l a  p e r f o r m a n c e  d e  v o t r e  é q u i p e .

O P T I M I S A T I O N  D E S  M A R G E S                                                                        P . 4 6

M a î t r i s e z  v o t r e  p r i x  e t  a p p r e n e z  à  u t i l i s e r  d e  n o m b r e u x  l e v i e r s  d e  d é v e l o p p e m e n t  d e s
m a r g e s  p o u r  b o o s t e r  l a  r e n t a b i l i t é  d e  v o t r e  a g e n c e .  

P A R C O U R S  C O M M E R C I A L                                                                            P . 4 7

A p p r e n e z  à  m a î t r i s e r  l e s  d i f f é r e n t e s  é t a p e s  d e  l a  p r i s e  d e  r e n d e z - v o u s .  D é v e l o p p e z
v o t r e  a i s a n c e  e n  p r o s p e c t i o n .  A p p r e n e z  à  r é a l i s e r  u n e  p r o p o s i t i o n  a c t i v e  i m p a c t a n t e .
C h a n g e z  v o t r e  d i s c o u r s  e t  i d e n t i f i e z  l e s  c l é s  d ’ o p t i m i s a t i o n  p o u r  d e  d é v e l o p p e r  v o s
m a r g e s .

P R I S E  D E  P A R O L E  E N  P U B L I C                                                                      P . 4 8  

P r e n d r e  l a  p a r o l e  e n  p u b l i c  !  R e n d e z  v o s  d i s c o u r s ,  r é u n i o n s  e t  i n t e r v e n t i o n s  p l u s
i m p a c t a n t e s ,  c a p t i v a n t e s  e t  e n g a g e a n t e s .  

V E N D R E  S A N S  V E N D R E                                                                               P . 4 9

D é c o u v r e z  c o m m e n t  v e n d r e  s a n s  a v o i r  l ' i m p r e s s i o n  d e  v e n d r e  e n  d é v e l o p p a n t  d e s
c o m p é t e n c e s  r e l a t i o n n e l l e s  e t  d e s  s t r a t é g i e s  d e  p e r s u a s i o n  s u b t i l e s  p o u r  i n f l u e n c e r
p o s i t i v e m e n t  v o s  i n t e r l o c u t e u r s  e t  c o n c l u r e  d e s  t r a n s a c t i o n s  f r u c t u e u s e s .

2  J O U R S
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A

1  J O U R

6  H E U R E S

1 , 5  J O U R S

             
  

3  J O U R S  ( 2 + 1 )  
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A

2  J O U R S

1  J O U R

6  H E U R E S

2  J O U R S
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A
M A X  3  P E R S .  P O U R  
L A  P A R T I E
A C C O M P A G N E M E N T
T E R R A I N

DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL 
ET MANAGÉRIAL

2  J O U R S
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A

1  J O U R
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A

7  H E U R E S
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A
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A N A L Y S E  T R A N S A C T I O N N E L L E                                                                              P . 5 3

A p p r e n e z  à  i n s t a u r e r  d e s  r e l a t i o n s  g a g n a n t - g a g n a n t  &  é v i t e r  l e s  c o n f l i t s

É C O U T E  A C T I V E                                                                                                   P . 5 4

I d e n t i f i e z  e t  d é v e l o p p e z  v o s  c o m p é t e n c e s  d ’ é c o u t e ,  s a c h e z  i d e n t i f i e r  l e s  a t t e n t e s  d e  v o s
i n t e r l o c u t e u r s  &  f a v o r i s e r  d e s  é c h a n g e s  c o n s t r u c t i f s

G E S T I O N  D U  S T R E S S  E T  D U  S O M M E I L                                                                    P . 5 5

A p p r e n e z  à  c o m p r e n d r e  l e s  m é c a n i s m e s  d u  s o m m e i l  e t  r é g u l e z  v o s  é t a t s  d e  s t r e s s
p e r s o n n e l s .  

G É R E R  S O N  T E M P S  P O U R  M I E U X  A T T E I N D R E  S E S  B U T S                                           P . 5 6

A c q u é r i r  u n e  m é t h o d e  c o m p l è t e  d e  g e s t i o n  d u  t e m p s .  A p p r e n e z  à  i d e n t i f i e r  v o s  v a l e u r s ,
o r g a n i s e z  v o t r e  t r a v a i l  e t  i n t é g r e z  l e s  i m p r é v u s  a f i n  d ’ a m é l i o r e r  v o t r e  e f f i c a c i t é  t o u t  ç a  e n
a l i g n a n t  l e  t e m p s  p r i v é  &  p r o f e s s i o n n e l  a v e c  v o s  v a l e u r s .  

 
T R A N S F O R M E R  S O N  S T R E S S  E N  É N E R G I E  P O S I T I V E                                                P . 5 7

Ê t r e  e n  m e s u r e  d ’ i d e n t i f i e r ,  d e  g é r e r  l e s  s o u r c e s  e t  f a c t e u r s  d e  s t r e s s ,  e t  a p p o r t e r  d e s
s o l u t i o n s  p o s i t i v e s .

2 , 5  J O U R S
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A
M I N  8  -  M A X  1 0  P E R S  

             
  2  J O U R S
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A
M I N  6  -  M A X  1 0  P E R S

3  J O U R S  ( 2 + 1 )
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A

DÉVELOPPEMENT PERSONNEL 

1  J O U R
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A

2  J O U R S
U N I Q U E M E N T  E N  
I N T R A
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C O A C H I N G                                                                                                          P . 6 3

V o u s  a v e z  e n v i e  d e  p r e n d r e  d u  r e c u l ,  e x p l o r e r  d e  n o u v e l l e s  p i s t e s ,  g r a n d i r ,  g é r e r  l e s
c h a n g e m e n t s ,  …  l a i s s e z  v o u s  g u i d e r  p a r  v o s  r e s s o u r c e s  i n t e r n e s .

C O M M U N I C A T I O N  E T / O U  R É S O L U T I O N  D E  P R O B L È M E S  A V E C  L A  M É T H O D E  L S P ®       P . 6 4

C o m m e n t  p e r m e t t r e  d e  m i e u x  s e  c o n n a î t r e  e t  f a c i l i t e r  l e s  c o o p é r a t i o n s ,  l a  c o h é s i o n  e t
l ’ é p a n o u i s s e m e n t  a u  s e i n  d ’ u n e  é q u i p e  a v e c  l a  m é t h o d e  L E G O ®  S E R I O U S  P L A Y ® .   

O P T I M I S A T I O N  D E S  C H A R G E S                                                                                P . 6 5

O p t i m i s e z  v o s  c h a r g e s  g r â c e  à  u n  c o n t r ô l e  m i n u t i e u x  d e  l ’ e x i s t a n t .

O R G A N I S A T I O N  D E  S É M I N A I R E S  D ’ E N T R E P R I S E                                                      P . 6 6

V o u s  s o u h a i t e z  f ê t e r  u n  é v è n e m e n t  o u  t o u t  s i m p l e m e n t  v o u s  r e t r o u v e r  l o r s  d ’ u n  s é m i n a i r e
p o u r  d é v e l o p p e r  l e s  c o m p é t e n c e s  d e  v o s  é q u i p e s  e t  c r é e r  d e  l a  c o h é s i o n ,  n o u s  s o m m e s  l à
p o u r  v o u s  a c c o m p a g n e r  d a n s  c e  p r o j e t .  

PRESTATIONS
A C T U A L I T É S  S O C I A L E S  E T  J U R I D I Q U E S                                                                P .  6 1

C o m p r e n d r e  e t  a p p r é h e n d e r  d e  m a n i è r e  a p p r o f o n d i e  e t  p r a t i q u e  l e s  r é c e n t e s  é v o l u t i o n s
l é g i s l a t i v e s  e t  r é g l e m e n t a i r e s  r e l a t i v e s  a u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .  

A M É L I O R E R  L A  C O M M U N I C A T I O N  A U  S E I N  D ’ U N  G R O U P E  /  D ’ U N E  É Q U I P E                 P . 6 2  

A m é l i o r e r  l a  c o m m u n i c a t i o n  a v e c  s o n  é q u i p e  e t / o u  e n t r e  s e s  c o l l a b o r a t e u r s .  S a v o i r  c r é e r  d e
l a  c o h é s i o n  e t  a p p r e n d r e  à  g é r e r  l e s  c o n f l i t s .  
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NOS STAGIAIRES EN PARLENT

BOOSTEZ VOTRE COMMUNICATION
LINKEDIN : 
CRÉÉZ, PLANIFIEZ, ENGAGEZ AVEC L’IA 
 

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
    3 5 0 €  H T
 
T a r i f s  I N T E R  

 2 0 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

D i s t a n c i e l  :  2 , 5  h e u r e s   

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

A p p r o c h e  1 0 0 %
o p é r a t i o n n e l l e  a v e c  d e s
d é m o n s t r a t i o n s  e n  t e m p s
r é e l  s u r  L i n k e d I n  e t
C h a t G P T

F o r m a t i o n  i n t e r a c t i v e  e t
p a r t i c i p a t i v e  :  a l t e r n a n c e
e n t r e  a p p o r t s  t h é o r i q u e s ,
e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  e t
é t u d e s  d e  c a s  c o n c r e t s ,
p o u r  u n  a p p r e n t i s s a g e
d y n a m i q u e

S t r a t é g i e  g l o b a l e  d e
c o m m u n i c a t i o n  e t  d e
d é v e l o p p e m e n t
c o m m e r c i a l  :  a u - d e l à  d e
L i n k e d I n ,  u n e  a p p r o c h e
i n t é g r é e  d e s  o u t i l s
d i g i t a u x  ( B u f f e r , . . . )  p o u r
m a x i m i s e r  l ’ i m p a c t  

Classe virtuelle
NOTRE 

PROGRAMME

O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  a  p o u r  b u t  d ’ a c q u é r i r  l e s  c o m p é t e n c e s  e s s e n t i e l l e s  p o u r  o p t i m i s e r  l a
p r é s e n c e  e n  l i g n e  d e  s o n  e n t r e p r i s e  e n  e x p l o i t a n t  l e s  l e v i e r s  s t r a t é g i q u e s  d e
v i s i b i l i t é  e t  d e  n o t o r i é t é  a u p r è s  d e  s a  c i b l e  p r o f e s s i o n n e l l e .  

E l l e  p e r m e t  é g a l e m e n t  a u x  p a r t i c i p a n t s  d e  c o n c e v o i r  u n  p r o f i l  p e r c u t a n t  e t
d ’ e x p l o i t e r  l e s  t e c h n i q u e s  d e  r e c h e r c h e  a v a n c é e s  a f i n  d ’ i d e n t i f i e r  e t  d ’ e n g a g e r
e f f i c a c e m e n t  l e u r  a u d i e n c e .  E n f i n ,  e l l e  i n t è g r e  l ’ u t i l i s a t i o n  d e  L i n k e d I n  e t  d ’ a u t r e s
o u t i l s  n u m é r i q u e s  d a n s  u n e  a p p r o c h e  g l o b a l e ,  a l l i a n t  c o m m u n i c a t i o n  e t
d é v e l o p p e m e n t  c o m m e r c i a l ,  p o u r  r e n f o r c e r  l ’ i m p a c t  e t  l a  c o h é r e n c e  d e s  a c t i o n s
m e n é e s .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  q u i  s e  d é r o u l e  s u r  2  h e u r e s  e t  s ’ o r g a n i s e  c o m m e  s u i t  :  

C o m p r e n d r e  s e s  o b j e c t i f s  e t  s o n  p o s i t i o n n e m e n t  e n  a n a l y s a n t  s a  c i b l e
p r o f e s s i o n n e l l e  e t  s a  v a l e u r  a j o u t é e
O p t i m i s e r  s a  p r é s e n c e  s u r  L i n k e d I n  e n  c r é a n t  e t  o p t i m i s a n t  u n e  p a g e  e n t r e p r i s e
e t  e n  p r e n a n t  c o n n a i s s a n c e  d e s  d i f f é r e n t e s  t e c h n i q u e s  p o u r  a j o u t e r  l e s  b o n s
c o n t a c t s  e t  c r é é r  u n e  l i s t e  d e  p r o s p e c t s
C r é é r  d u  c o n t e n u  e n g a g e a n t  e t  i n t e r a g i r  e f f i c a c e m e n t
A u t o m a t i s e r  e t  p l a n i f i e r  d e s  p u b l i c a t i o n s
B i e n  u t i l i s e r  C h a t  G P T

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  e n  c l a s s e  v i r t u e l l e ,  e n  i n t r a - e n t r e p r i s e  o u  e n  i n t e r -
e n t r e p r i s e ,  o f f r a n t  a i n s i  u n e  f l e x i b i l i t é  d ’ a p p r e n t i s s a g e  a d a p t é e  a u x  b e s o i n s  d e s
p a r t i c i p a n t s .  

E l l e  a l t e r n e  e n t r e  a p p o r t s  t h é o r i q u e s  e t  d é m o n s t r a t i o n s  e n  t e m p s  r é e l  s u r  L i n k e d I n
e t  C h a t G P T ,  p e r m e t t a n t  d ’ i l l u s t r e r  c o n c r è t e m e n t  l e s  s t r a t é g i e s  e t  t e c h n i q u e s
a b o r d é e s .

L a  f o r m a t i o n  s ’ a p p u i e  s u r  d e s  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  e t  d e s  é t u d e s  d e  c a s  c o n c r e t s ,
a i n s i  q u e  d e s  m i s e s  e n  a p p l i c a t i o n  p o u r  u n e  a s s i m i l a t i o n  o p t i m a l e  d e s  c o n c e p t s .
 

“ U n  g r a n d  m e r c i  p o u r  c e t t e
f o r m a t i o n .  J ’ a i  p a r t i c u l i è r e m e n t
a p p r é c i é  l e s  d é m o n s t r a t i o n s  e n
s u r  L i n k e d I n  e t  C h a t G P T ,  q u i
m ’ o n t  p e r m i s  d e  m i e u x
c o m p r e n d r e  c o m m e n t  o p t i m i s e r
m a  v i s i b i l i t é  e t  d e  m e t t r e  t o u t
d e  s u i t e  c e s  c o n s e i l s  e n
p r a t i q u e  ! ”

17

G E S T I O N  A G E N C E
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  v i s e  d ’ u n e  p a r t  à  a c q u é r i r  l e s  c o n n a i s s a n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  s e
p r é m u n i r  e f f i c a c e m e n t  c o n t r e  l e s  f a l s i f i c a t i o n s  e t  u s u r p a t i o n s  d ’ i d e n t i t é  e n
b a l a y a n t  l e s  d i f f é r e n t e s  t e c h n i q u e s  d e  f a l s i f i c a t i o n s  e t  l e s  m é t h o d e s  u t i l i s é e s  p a r
l e s  f r a u d e u r s .  
E l l e  p e r m e t  é g a l e m e n t  a u x  s t a g i a i r e s  d e  p r é v e n i r  l e s  r i s q u e s  l o r s  d e  l ’ i n s c r i p t i o n
d u  c a n d i d a t ,  e n  l e u r  r a p p e l a n t  l e u r s  o b l i g a t i o n s  j u r i d i q u e s  e t  e n  l e u r  d o n n a n t  l e s
p i s t e s  e t  o u t i l s  p e r m e t t a n t  d ’ a m é l i o r e r  l e u r s  p r a t i q u e s .  E n f i n ,  e l l e  s e n s i b i l i s e  l e s
s a l a r i é s  à  l a  f r a u d e  d o c u m e n t a i r e .  

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  q u i  s e  d é r o u l e  s u r  1 / 2  j o u r n é e  s ’ o r g a n i s e  c o m m e  s u i t  :  

R e t o u r  s u r  l e s  o b l i g a t i o n s  j u r i d i q u e s  l i é e s  à  l a  d é l é g a t i o n  d ’ u n  t r a v a i l l e u r
é t r a n g e r  
L a  f r a u d e  d o c u m e n t a i r e ,  q u ’ e s t  c e  q u e  c ’ e s t  :  c o m m e n t  d é t e c t e r  l ’ u s u r p a t e u r ?   
L e s  d i f f é r e n t e s  t y p o l o g i e s  d e  f r a u d e s . . .
L a  f r a u d e  d o c u m e n t a i r e ,  c o m m e n t  l a  d é t e c t e r  :  l e s  d i f f é r e n t s  f o r m a t s  d e
d o c u m e n t s ,  l e s  s é c u r i t é s  e x i s t a n t e s  s u r  l e s  s u p p o r t s ,  l e s  o u t i l s  d ’ a i d e  a u
c o n t r ô l e  e t  b i e n  p l u s  e n c o r e  !

P É D A G O G I E

N o t r e  f o r m a t e u r  N i c o l a s  e s t  u n  v é r i t a b l e  e x p e r t  d e  l a  f r a u d e  d o c u m e n t a i r e ,  q u i
b é n é f i c i e  é g a l e m e n t  d ’ u n e  f o r t e  e x p é r i e n c e  t e r r a i n .  

S a  p a s s i o n  p o u r  l a  t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  l ' a  a m e n é  à  d e v e n i r  u n
f o r m a t e u r  c h e v r o n n é ,  d o t é  d ' u n e  a p p r o c h e  p é d a g o g i q u e  i n t e r a c t i v e  e t  e n g a g e a n t e .

G r â c e  à  s a  m a î t r i s e  d u  s u j e t  e t  à  s a  c a p a c i t é  à  s i m p l i f i e r  l e s  c o n c e p t s  c o m p l e x e s ,
N i c o l a s  p a r v i e n t  à  c a p t i v e r  s o n  p u b l i c  e t  à  f o u r n i r  d e s  i n f o r m a t i o n s  p r é c i e u s e s  e t
p r a t i q u e s .
 

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

DÉTECTER ET COMBATTRE LA FRAUDE
DOCUMENTAIRE

“ C e t t e  f o r m a t i o n  a  é t é
e n r i c h i s s a n t e  e t  p l e i n e
d ’ a c t i v i t é s  !  J ’ a i  t o u t e s  l e s  c l é s
e n  m a i n  p o u r  p o u v o i r  a u  m i e u x
p r é v e n i r  l a  f r a u d e  d a n s  m o n
a g e n c e  ! ”

“ N i c o l a s  n o u s  a  t r è s  b i e n
e x p l i q u é  d e s  n o t i o n s  q u i  s o n t
d e  b a s e  a s s e z  c o m p l i q u é e s ,  e t
a v e c  t o u s  l e s  e x e m p l e s  q u ' i l  a
d o n n é s ,  j ' a i  v r a i m e n t  t o u t
c o m p r i s .  J e  m e  s e n s  b e a u c o u p
p l u s  c o n f i a n t  p o u r  r e p é r e r  l e s
f a u x  d o c u m e n t s  a u  b u r e a u .
V r a i m e n t  u n e  s u p e r  f o r m a t i o n . ”  

Présentiel

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
    9 1 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 1 1 0 €  H T / j o u r  
 
T a r i f s  I N T E R  

 3 9 5 €  H T / s t a g i a i r e

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  4 h  ( 1 / 2
j o u r n é e )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

A p p l i c a t i o n  p r a t i q u e  :  l e s
p a r t i c i p a n t s  a u r o n t
l ' o p p o r t u n i t é  d ' a c q u é r i r
d e s  c o m p é t e n c e s   e n
m a t i è r e  d e  d é t e c t i o n  e t  d e
p r é v e n t i o n  d e  l a  f r a u d e
d o c u m e n t a i r e  g r â c e  à  d e s
e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  e t  d e s
d é m o n s t r a t i o n s  d ' o u t i l s  d e
d é t e c t i o n

A p p r o c h e  i n t e r a c t i v e  :
l ’ a c c e n t  e s t  m i s  s u r
l ’ a p p r e n t i s s a g e  a c t i f  d e s
p a r t i c i p a n t s  g r â c e  à  d e s
e x e r c i c e s  q u i  p e r m e t t e n t
d e  r e n f o r c e r  l a
c o m p r é h e n s i o n  e t
l ’ a p p l i c a t i o n  d e s  c o n c e p t s
e n s e i g n é s

F o r m a t i o n  à  e m p o r t e r  :
l e s  s t a g i a i r e s  r e p a r t i r o n t
a v e c  u n  k i t  p e r s o n n a l i s é
d e  d é t e c t i o n  d e  f a u x
d o c u m e n t s  !
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d ’ a c q u é r i r  l e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s
p o u r  o p t i m i s e r  l a  v i s i b i l i t é  d e  s a  s o c i é t é  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  e n  a p p r e n a n t  à
c o m m u n i q u e r  e f f i c a c e m e n t  e t  d ’ a t t i r e r  l e s  c a n d i d a t s .  

C e t t e  f o r m a t i o n  v i s e  à  :  

D é v e l o p p e r  l e s  c o m p é t e n c e s  d e  c o m m u n i c a t i o n  s p é c i f i q u e s  a u x  p l a t e f o r m e s
s o c i a l e s
R e n f o r c e r  l a  n o t o r i é t é  d e  l ' e n t r e p r i s e
A p p r é h e n d e r  l e s  e n j e u x  d ' u n e  c o m m u n i c a t i o n  p e r t i n e n t e  d a n s  u n  c o n t e x t e
n u m é r i q u e  e n  c o n s t a n t e  é v o l u t i o n

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  e s t  o r g a n i s é e  e n  p l u s i e u r s  m o d u l e s .  V o u s  é t u d i e r e z :  

L e s  s t r a t é g i e s  d e  c o m m u n i c a t i o n  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x ,  n o t a m m e n t  l e s
d i f f é r e n t e s  p l a t e f o r m e s  e t  s t r a t é g i e s  a d a p t é e s  à  c h a q u e  c a n a l
L a  c r é a t i o n  d e  c o n t e n u s  e n g a g e a n t s ,  a v e c  l ’ é t u d e  d e  t e c h n i q u e s  p o u r  c r é e r  d e s
r e s s o u r c e s  a t t r a c t i v e s  e t  p e r t i n e n t e s  p o u r  l a  c o m m u n a u t é  c i b l e
L ’ u t i l i s a t i o n  d ' o u t i l s  e t  d e  t e c h n i q u e s  p o u r  a c c r o î t r e  l a  v i s i b i l i t é  e t  l a  n o t o r i é t é
d e  l ' e n t r e p r i s e  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  a v e c  l ’ i n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e
L ’ é v a l u a t i o n  d e s  r é s u l t a t s  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  s o c i a l e  e t  l ' a d a p t a t i o n  d e s
s t r a t é g i e s  e n  f o n c t i o n  d e s  r e t o u r s  o b t e n u s

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  M i c h e l ,  c o n f é r e n c i e r  p r o f e s s i o n n e l ,  q u i  c a p t i v e  s o n
a u d i t o i r e  a v e c  d e s  c o n t e n u s  i n s p i r a n t s ,  p e r t i n e n t s  e t  p e r c u t a n t s ,  t i r é s  d e  s o n
e x p é r i e n c e  t e r r a i n  e t  d e s  d e r n i è r e s  d é c o u v e r t e s  s c i e n t i f i q u e s .  

E n  t a n t  q u e  c o n f é r e n c i e r  i n t e r n a t i o n a l  d e p u i s  2 0 0 8 ,  M i c h e l  e x c e l l e  d a n s
l ' u t i l i s a t i o n  d e s  m o t s ,  d u  s t o r y t e l l i n g ,  d e  l ’ I A  e t  d e s  é m o t i o n s  p o u r  m o t i v e r  e t
i n s p i r e r  l e  c h a n g e m e n t  c h e z  v o s  c o l l a b o r a t e u r s .  S o n  é n e r g i e  c o n t a g i e u s e  e t  s o n
e x p e r t i s e  e n  f o n t  u n  c h o i x  i d é a l  p o u r  a n i m e r  c e t t e  f o r m a t i o n .

A v e c  p l u s  d e  1 0 0 0  i n t e r v e n t i o n s  p u b l i q u e s  e t  p r i v é e s ,  s o n  e x p é r i e n c e  s c é n i q u e
a s s u r e  d e  f a i r e  v i v r e  à  v o s  c o l l a b o r a t e u r s  u n e  e x p é r i e n c e  m é m o r a b l e .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

DOPER SA VISIBILITÉ SUR LES
RÉSEAUX SOCIAUX ET ATTIRER DES
CANDIDATS

“ M i c h e l  P o u l a e r t  e s t  u n
p r o f e s s i o n n e l  p a s s i o n n é  e t
p a s s i o n n a n t .  U n e  f o r m a t i o n  a v e c  l u i
. . .  Q u e  d u  b o n h e u r  !  E n  p l u s
d ’ a p p o r t e r  s e s  c o n n a i s s a n c e s  e t  s o n
e x p é r i e n c e ,  i l  a p p o r t e  d e  l a  b o n n e
h u m e u r  e t  d e  l a  l é g è r e t é . ”

“ J e  r e c o m m a n d e  M i c h e l  p o u r  :  d e s
f o r m a t i o n s  d y n a m i q u e s ,  d e s
e x p l i c a t i o n s  c l a i r e s  e t  d e s  c a s
c o n c r e t s  a d a p t é s  e t  e n f i n  i l  n o u s
a i d e  à  c r é e r  n o s  p r o p r e s  c o n t e n u s .
M i c h e l  e s t  u n  s p é c i a l i s t e  d e  l a
c o m m u n i c a t i o n  !  M e r c i  M i c h e l  ! ”

Présentiel

Classe virtuelle         
NOTRE 

PROGRAMME

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
    1 8 2 5 €  H T

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :  
    2 0 7 0 €  H T

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )  

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t
a c c e s s i b l e  à  t o u s  !

F o r m a t e u r  s p é c i a l i s t e  d e
l a  c o m m u n i c a t i o n ,  e t
n o t a m m e n t  d e  l a
c o m m u n i c a t i o n  s u r  l e s
r é s e a u x  s o c i a u x

I l  a  l ' a r t  d e  t r a n s m e t t r e
d e s  é m o t i o n s  à  t r a v e r s
s e s   c o m m u n i c a t i o n s  s u r
l e s  r é s e a u x  p o u r  g é n é r e r
u n  r é e l  i m p a c t

F o r m a t i o n  i n t e r a c t i v e

M i s e s  e n  s i t u a t i o n  s u r  d e s
c a s  c o n c r e t s
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d e s t i n é e  a u x  e n t r e p r i s e s  u t i l i s a t r i c e s  e t  s o n  o b j e c t i f  p r i n c i p a l
e s t  d e  p e r m e t t r e  a u x  a g e n c e s  d ’ e m p l o i  d e  s e n s i b i l i s e r  l e u r s  c l i e n t s .  

E l l e  p e r m e t  n o t a m m e n t  d e  r e n f o r c e r  l e u r  c o l l a b o r a t i o n  e n  i n s t a u r a n t  u n  p a r t e n a r i a t
s é c u r i s é  e t  d e  q u a l i t é .  E l l e  c o u v r e  l ’ e n s e m b l e  d u  p r o c e s s u s ,  d e  l ’ e m b a u c h e  à  l a
r é d a c t i o n  d u  c o n t r a t  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  “ c l a s s i q u e ”  p o r t e r a  n o t a m m e n t  s u r  :

L a  r e l a t i o n  t r i p a r t i t e  e t  l e s  o b l i g a t i o n s  d e  c h a c u n
L e  c a d r e  j u r i d i q u e  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  ( p a r i t é  d e  t r a i t e m e n t ,  c a s  e t   
j u s t i f i c a t i f s  d e  r e c o u r s . . . )
L e s  f o r m a l i t é s  l i é e s  à  l ' e m b a u c h e  d e  s a l a r i é s  i n t é r i m a i r e s
L e  c o n t r a t  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  e t  s e s  p a r t i c u l a r i t é s  ( d é l a i  d e  c a r e n c e ,
s o u p l e s s e ,  e t c . . . )
L a  r é m u n é r a t i o n  d e  l ’ i n t é r i m a i r e  :  l e  s a l a i r e ,  l e s  j o u r s  f é r i é s ,  l e s  p o n t s ,  l e s
é v è n e m e n t s  f a m i l i a u x

L a  f o r m a t i o n  s p é c i f i q u e  a u x  e n t r e p r i s e s  d u  s e c t e u r  d e  l a  m é t a l l u r g i e  a b o r d e  :  

U n  r a p p e l  d e s  o b l i g a t i o n s  d e  l ’ e n t r e p r i s e  u t i l i s a t r i c e  :  t r a n s m i s s i o n  d e s
i n f o r m a t i o n s ,  r e s p e c t  d e s  d u r é e s  l é g a l e s  d e  t r a v a i l  e t  d e  r e p o s
U n  p o i n t  s u r  l e s  c o n t r a t s  :  p é r i o d e  d ’ e s s a i ,  s o u p l e s s e ,  a v e n a n t s ,  c a s  d e
r e c o u r s ,  e x e r c i c e s  d e  r é d a c t i o n  d ’ u n  j u s t i f i c a t i f  
L e  d é l a i  d e  c a r e n c e  :  q u ’ e s t  c e  q u e  c ’ e s t ,  l e s  c a s  d e  d i s p e n s e s ,  l e  c a s
p a r t i c u l i e r  d e s  a c c o r d s  d e  b r a n c h e  d e  l a  m é t a l l u r g i e
L e s  c a s  d e  r e c o u r s  i n t e r d i t s
L a  r e q u a l i f i c a t i o n  e n  C D I
L a  r é m u n é r a t i o n  d e  l ’ i n t é r i m a i r e  :  s a l a i r e ,  é g a l i t é  d e  t r a i t e m e n t ,  j o u r s  f é r i é s ,  e t
b i e n  p l u s  e n c o r e  !
L e  b a r è m e  A C O S S

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  i s s u s  d u  t e r r a i n .

S e n s i b i l i s e r  l e s  e n t r e p r i s e s  u t i l i s a t r i c e s  a u x  r i s q u e s  p e r m e t  d e  f a c i l i t e r  l ’ é c h a n g e
d e s  i n f o r m a t i o n s  a v e c  l ’ a g e n c e ,  l a  s i m p l i f i c a t i o n  d e s  r e l a t i o n s  e t  d e  l i m i t e r  a u
m a x i m u m  l e s  s a n c t i o n s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

ENTREPRISES UTILISATRICES :
MAÎTRISEZ LES ENJEUX DU TRAVAIL
TEMPORAIRE (CLASSIQUE OU 
SPÉ. MÉTALLURGIE)

“ E n c o r e  m e r c i  p o u r  v o t r e
i n t e r v e n t i o n ,  l e s  c l i e n t e s
é t a i e n t  r a v i e s  ; )  ! ”

“ D e  n o u v e a u  m e r c i  p o u r  c e t t e
m i n i - f o r m a t i o n  a i n s i  q u e  v o t r e
p a t i e n c e  p o u r  n o s  ( t r o p )
n o m b r e u s e s  q u e s t i o n s .
M a i n t e n a n t  o n  a  t o u t e s  l e s
a r m e s  p o u r  é v i t e r  l a  c a s e
p r i s o n  ! ”

NOTRE 
PROGRAMME

Classe virtuelle

T a r i f s  I N T R A  

2 5 5 €  H T
 

D u r é e  

D i s t a n c i e l  :  2 , 5 h
    ( 3  p e r s  m a x )

N o u s  c o n s u l t e r  p o u r  u n
g r o u p e  p l u s  i m p o r t a n t

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

F o r m a t e u r s  t o u s  i s s u s  d u
t r a v a i l  t e m p o r a i r e  a v e c
u n e  e x p é r i e n c e  t e r r a i n

F o r m a t i o n  a d a p t a b l e  e t
a d a p t é e  a u x  p a r t i c i p a n t s
e t  à  l e u r s  d o m a i n e s
d ’ a c t i v i t é s

L e s  p a r t i c i p a n t s
i n t e r a g i s s e n t  e n  d i r e c t
a v e c  l e  f o r m a t e u r

S e n s i b i l i s e r  l e s  E U  a u x
c o n t r a i n t e s  e t  o b l i g a t i o n s
d e s  E T T
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d e  m a î t r i s e r  l a  r è g l e m e n t a t i o n  e n  v i g u e u r
c o n c e r n a n t  l e  h a n d i c a p  m a i s  é g a l e m e n t  d ’ a p p r é h e n d e r  t o u t e  s a  d i v e r s i t é .  E l l e
p e r m e t  a u s s i  à  v o s  s a l a r i é s  d e  c h a n g e r  d e  r e g a r d  s u r  l e  h a n d i c a p  p o u r  f a c i l i t e r
l ’ i n c l u s i o n  a u  s e i n  d ’ u n  c a d r e  p r o f e s s i o n n e l .

L e  b u t  e s t  é g a l e m e n t  d ’ a p p r o f o n d i r  l e s  s p é c i f i c i t é s  d u  r e c r u t e m e n t  d e  p e r s o n n e s  e n
s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p  e t  d e  c o m p r e n d r e  l e s  d i s p o s i t i f s  l i é s  à  l ’ O E T H  e t  à  l a  q u a l i t é
d e  t r a v a i l l e u r  h a n d i c a p é .  

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  e s t  o r g a n i s é e  e n  p l u s i e u r s  m o d u l e s  p o u r  c o u v r i r  t o u s  l e s  a s p e c t s
e s s e n t i e l s  d e  l a  d i v e r s i t é  d a n s  l a  p r a t i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e .  

V o u s  é t u d i e r e z :  

L a  d é f i n i t i o n  d u  h a n d i c a p  e t  l ' i m p o r t a n c e  d e  l a  s e n s i b i l i s a t i o n  e n  m i l i e u
p r o f e s s i o n n e l
L e s  l o i s  e t  r è g l e m e n t a t i o n s  r é g i s s a n t  l e  h a n d i c a p ,  a i n s i  q u e  l e s  o b l i g a t i o n s  d e
l ’ e m p l o y e u r  y  é t a n t  a f f é r e n t e s  
L a  d i v e r s i t é  e t  l e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  e t  f o r m e s  d e  h a n d i c a p ,  l e  h a n d i c a p  i n v i s i b l e ,
l e s  p a r t e n a i r e s  d e  l ’ e m p l o i  d e s  t r a v a i l l e u r s  h a n d i c a p é s
L a  c r é a t i o n  d ’ u n  c a d r e  d e  t r a v a i l  i n c l u s i f
L e s  s p é c i f i c i t é s  d u  r e c r u t e m e n t  l i é e s  a u x  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p

P É D A G O G I E

C e t t e  f o r m a t i o n  u t i l i s e  u n e  a p p r o c h e  l u d i q u e  e t  i n t e r a c t i v e  g r â c e  à  d e  n o m b r e u x
c o n t e n u s  d i v e r s i f i é s .

D e s  s o n d a g e s ,  d e s  b r a i n s t o r m i n g s  e t  d e s  q u i z  s o n t  p r o p o s é s  t o u t  a u  l o n g  d e  c e t t e
f o r m a t i o n  a f i n  d e  f a c i l i t e r  l a  c o m p r é h e n s i o n  e t  l a  p a r t i c i p a t i o n  d e  t o u s .

L e  f o r m a t e u r  s a u r a  v o u s  f a i r e  m o n t e r  e n  c o m p é t e n c e  t a n t  s u r  l e s  r è g l e m e n t a t i o n s
q u e  s u r  l a  p r a t i q u e  q u o t i d i e n n e  d e  c e  d o m a i n e .

FAVORISER LA DIVERSITÉ DANS 
LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE

Présentiel

Classe virtuelle         

NOTRE 
PROGRAMME

SOYEZ LE
PREMIER 
À DONNER

VOTRE AVIS !

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
    1 4 7 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 6 7 0 €  H T / j o u r  

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

T a r i f  I N T E R

6 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  6 h  ( 1  j o u r  o u  2
d e m i -  j o u r n é e s )  

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t
a c c e s s i b l e  à  t o u s  !

S u r m o n t e r  l e s  p r é j u g é s  e t
l e s  s t é r é o t y p e s  r e l a t i f s  a u
h a n d i c a p  p o u r  p r o u v e r  q u e
l a  d i f f é r e n c e  n ' e n t r a v e  p a s
l a  c o m p é t e n c e

É t u d e s  d e  c a s

M i s e s  e n  s i t u a t i o n
c o n c r è t e s  a f i n  d e  m i e u x
s e n s i b i l i s e r  l e s  s a l a r i é s
a u x  d i f f é r e n t s  t y p e s  d e
h a n d i c a p s  e t  m i e u x  l e s
a p p r é h e n d e r

P i s t e s  e t  o u t i l s  p o u r
f a v o r i s e r  l a  d i v e r s i t é
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d e  p e r m e t t r e  a u x  p a r t i c i p a n t s  d ' a c q u é r i r
l e s  c o m p é t e n c e s  i n d i s p e n s a b l e s  a u  t r a i t e m e n t  d e  l a  p a i e .  E l l e  p e r m e t  d ’ a c q u é r i r  l e s
c o n n a i s s a n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  c o m p r e n d r e  e t  a p p l i q u e r  l e s  d i v e r s e s
r é g l e m e n t a t i o n s  e n  m a t i è r e  d e  p a i e  e t  d e  c h a r g e s  s o c i a l e s .  E l l e  v i s e  é g a l e m e n t  à
e n s e i g n e r  c o m m e n t  u t i l i s e r  l e s  r è g l e s  d e  c a l c u l  n é c e s s a i r e s  à  l ’ é l a b o r a t i o n  d ’ u n
b u l l e t i n  d e  p a i e .  

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  e s t  o r g a n i s é e  e n  p l u s i e u r s  m o d u l e s  p o u r  c o u v r i r  t o u s  l e s  a s p e c t s
e s s e n t i e l s  d e  l a  p a i e .  

V o u s  é t u d i e r e z  :  

L a  c o m p r é h e n s i o n  d e s  m é c a n i s m e s  f o n d a m e n t a u x  d e  l a  p a i e  e t  l a  p r é p a r a t i o n  d u
b u l l e t i n  d e  p a i e
L e s  m e n t i o n s  o b l i g a t o i r e s  e t  i n t e r d i t e s  s u r  l e  b u l l e t i n ,  e t  l e s  r è g l e s  d e  d r o i t
a p p l i c a b l e s  a u x  s a l a i r e s
C o m m e n t  c a l c u l e r  e t  v a l o r i s e r  d e s  a b s e n c e s ,  d e s  h e u r e s  s u p p l é m e n t a i r e s  e t
c o m p l é m e n t a i r e s  a i n s i  q u e  l a  g e s t i o n  d e s  h o r a i r e s  s p é c i a u x  e t  d e s
r é g u l a r i s a t i o n s  a n n u e l l e s  e t  p r o g r e s s i v e s  d e s  p l a f o n d s . . .
C o m m e n t  c a l c u l e r  l a  p a i e  d e  c a t é g o r i e s  p a r t i c u l i è r e s
L a  c o m p r é h e n s i o n  d u  c a l c u l  d e  l ' i n d e m n i t é  d e  l i c e n c i e m e n t  e t  d u  s o l d e  d e  t o u t
c o m p t e
L ’ o p t i m i s a t i o n  d e  l a  g e s t i o n  d e s  c h a r g e s  s o c i a l e s  e n  e f f e c t u a n t  d e s  v é r i f i c a t i o n s
s u r  l e s  t a u x  d e  c o t i s a t i o n

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  E r w a n ,  i n t e r v e n a n t  e x t e r n e ,  d i r i g e a n t  d e  s a  p r o p r e
s o c i é t é  d ’ e x t e r n a l i s a t i o n  d e  p a i e  q u i  c a p i t a l i s e  s u r  p l u s  d e  2 0  a n s  d ' e x p e r t i s e  p o u r
o f f r i r  u n e  f o r m a t i o n  d e  q u a l i t é .  

I l  a d a p t e  s e s  i n t e r v e n t i o n s  a u x  b e s o i n s  d e s  P M E  e t  d e s  g r a n d s  c o m p t e s ,
g a r a n t i s s a n t  r é a c t i v i t é  e t  e f f i c a c i t é .  I l  f o u r n i t  d e s  i n f o r m a t i o n s  p r é c i s e s ,  d e s
c o n s e i l s  p r a t i q u e s  e t  d e s  s o l u t i o n s  c o n c r è t e s ,  p e r m e t t a n t  a u x  p a r t i c i p a n t s
d ' a c q u é r i r  r a p i d e m e n t  d e s  c o m p é t e n c e s  p o u r  a m é l i o r e r  l e u r  p e r f o r m a n c e
p r o f e s s i o n n e l l e .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

GESTION DE LA PAIE ET 
DES CHARGES SOCIALES 

“ U n  p r o f e s s i o n n e l  d e  l a  p a i e
e x t e r n a l i s é e ,  u n e  é q u i p e  d é d i é e
a u  s e r v i c e  d e  s e s  c l i e n t s  m a i s
a u s s i  u n  t r è s  b o n  f o r m a t e u r
p a i e s . ”

“ J ’ a i  e u  l e  p l a i s i r  d e  f a i r e  l a
f o r m a t i o n  p a i e  a v e c  E r w a n ,  e t
p o u r t a n t  j ’ y  a l l a i s  à  r e c u l o n s  : )
C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  t r è s  c l a i r e
&  s u r t o u t  l a  p a i e  s e m b l e
t e l l e m e n t  s i m p l e .  A u j o u r d ’ h u i  j e
p e u x  d i r e  q u e  j e  m a i t r i s e  l a
p a i e  e t  p a s  d u  “ c l i c  b o u t o n ” .  L a
p é d a g o g i e  d ’  E r w a n  e t  s a
p a t i e n c e  s o n t  t o p  !  M e r c i  ! ”

NOTRE 
PROGRAMME

Présentiel

Classe virtuelle         

T a r i f s  I N T R A     

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
    1 5 2 0 €  H T / j o u r  

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 7 7 0 €  H T / j o u r  

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  I N T E R

1 1 2 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  2 8 h  ( 2  j o u r s  +
2  j o u r s )
D i s t a n c i e l  :  1 8 h  ( 6  d e m i -
j o u r n é e s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n
 

L a  p a i e  a c c e s s i b l e  p o u r
t o u s

F o r m a t e u r  e x p é r i m e n t é
s p é c i a l i s t e  d e  l a  p a i e
d e p u i s  p l u s  d e  2 0  a n s

A d a p t a t i o n  d u  s t a g e  s e l o n
l e  n i v e a u  e t  l e s  b e s o i n s
d e s  p a r t i c i p a n t s

E t u d e s  d e  c a s

I n t é g r a t i o n  d e s
s p é c i f i c i t é s  p r o p r e s  a u
t r a v a i l  t e m p o r a i r e
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G E S T I O N  A G E N C E

https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://interpro-formation.com/formations/gestion-de-la-paie-et-des-charges-sociales/
https://interpro-formation.com/formations/gestion-de-la-paie-et-des-charges-sociales/
https://interpro-formation.com/formations/gestion-de-la-paie-et-des-charges-sociales/


NOS STAGIAIRES EN PARLENT

GESTION DES AT/MP 

NOTRE 
PROGRAMME

O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d e  p e r m e t t r e  a u x  a s s i s t a n t ( e ) s  d ' a g e n c e
d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e ,  a u x  c h a r g é ( e ) s  d e  r e c r u t e m e n t  e t  a u x  é q u i p e s  R H  c h a r g é e s
d ’ u n e  m i s s i o n  d e  r e c r u t e m e n t  d ’ a c q u é r i r  l e s  b a s e s  e s s e n t i e l l e s  p o u r  m a î t r i s e r  l a
g e s t i o n  d e s  a c c i d e n t s  d u  t r a v a i l  e t  d e s  m a l a d i e s  p r o f e s s i o n n e l l e s .

D a n s  c e t t e  f o r m a t i o n ,  i l s  a p p r e n d r o n t  à  i d e n t i f i e r ,  d é c l a r e r ,  e t  s u i v r e  e f f i c a c e m e n t
l e s  i n c i d e n t s  t o u t  e n  s ’ a s s u r a n t  u n e  c o n f o r m i t é  l é g a l e  e t  r è g l e m e n t a i r e .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  e s t  o r g a n i s é e  e n  p l u s i e u r s  m o d u l e s  p o u r  c o u v r i r  t o u s  l e s  a s p e c t s  d e s
a c c i d e n t s  d u  t r a v a i l  e t  d e s  m a l a d i e s  p r o f e s s i o n n e l l e s .  

V o u s  é t u d i e r e z  :  

L e s  n o t i o n s  à  c e r n e r  :  l ’ A T ,  l a  l é s i o n ,  l a  r e c h u t e ,  l ’ a c c i d e n t  d e  t r a j e t ,  l e s  t i e r s  e t
t é m o i n s  e t  b i e n  p l u s  e n c o r e
L e s  f o r m a l i t é s  d e  l ’  A T  :  q u i  d é c l a r e  q u o i  e t  q u a n d ,  c o m m e n t  d é c l a r e r ,  q u i
i n f o r m e r ,  q u e l s  r e c o u r s ,  e t  q u e l l e s  s a n c t i o n s  ?
L a  m a l a d i e  p r o f e s s i o n n e l l e  :  n o t a m m e n t  s a  d é f i n i t i o n ,  l e s  é l é m e n t s  q u i  l a
c a r a c t é r i s e n t  e t  l a  p r o c é d u r e  d e  r e c o n n a i s s a n c e  s p é c i f i q u e
Q u i  p a y e  q u o i  :  E T T ,  E U ,  C P A M ,  t o u t  l e  m o n d e  e s t  c o n c e r n é  !  
L a  t a r i f i c a t i o n  :  q u e l l e s  r è g l e s ,  q u e l s  m o d e s ,  q u e l  i m p a c t  e t  l e  c o û t  m o y e n  d e s
i n c a p a c i t é s
Q u e l q u e s  c o n c e p t s  p o u r  a l l e r  p l u s  l o i n  :  l a  f a u t e  i n e x c u s a b l e ,  l a  f o r m a t i o n
r e n f o r c é e  à  l a  s é c u r i t é ,  t o u t  y  p a s s e  !  

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  i s s u s  d u  t e r r a i n .

L e u r  e x p e r t i s e  p r a t i q u e  e n r i c h i t  l a  t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s ,  e t  l e u r  a p p r o c h e
p é d a g o g i q u e  f a v o r i s e  l ' e n g a g e m e n t  d e s  p a r t i c i p a n t s .  

D e s  s é a n c e s  i n t e r a c t i v e s ,  d e s  é t u d e s  d e  c a s  c o n c r e t s  e t  d e s  s u p p o r t s  d e  c o u r s
c l a i r s  g a r a n t i s s e n t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d u  s u j e t .  
L e s  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  r e n f o r c e n t  l e s  a c q u i s  p e r m e t t a n t  a i n s i  a u x  s t a g i a i r e s  d e
m a i t r i s e r  l a  g e s t i o n  d e s  A T / M P .  

D e  p l u s ,  u n e  é v a l u a t i o n  d e  v a l i d a t i o n  d e s  a c q u i s  e s t  p r é v u e  e n  a m o n t  e t  à  l a  f i n  d e
l a  f o r m a t i o n  p o u r  m e s u r e r  l a  c o m p r é h e n s i o n  e t  l ' a s s i m i l a t i o n  d e s  c o n c e p t s .

NOS PROCHAINES DATES DE CLASSES
VIRTUELLES (INTER)

N O S  D A T E S

“ J ’ a i  s u i v i  l a  f o r m a t i o n  «
G e s t i o n  d e s  A T / M P  »  a v e c
J u l i e t t e .  C e t t e  f o r m a t i o n  é t a i t
t r è s  i n t é r e s s a n t e ,  e t  J u l i e t t e
t r è s  a c t i v e  e t  p é d a g o g u e .  M e r c i
! ”

Classe virtuelle

T a r i f s  I N T R A     

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  9 1 0 €
H T

    
D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s :  

    1 1 1 0 €  H T

T a r i f  I N T E R  

3 9 5 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

D i s t a n c i e l  :  3 , 5 h  ( 1 / 2
j o u r n é e )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n
 

L a  g e s t i o n  d e s  A T / M P
a c c e s s i b l e  p o u r  t o u s

É t u d e s  d e  c a s

A p p r o c h e  i n t e r a c t i v e  :
l ’ a c c e n t  e s t  m i s  s u r
l ’ a p p r e n t i s s a g e  a c t i f  d e s
p a r t i c i p a n t s  g r â c e  à  d e s
e x e r c i c e s  q u i  p e r m e t t e n t
d e  r e n f o r c e r  l a
c o m p r é h e n s i o n  e t
l ’ a p p l i c a t i o n  d e s  c o n c e p t s
e n s e i g n é s

I n t é g r a t i o n  d e s
s p é c i f i c i t é s  p r o p r e s  a u
t r a v a i l  t e m p o r a i r e  e t  d e s
n o u v e a u t é s  l é g a l e s  e t
r è g l e m e n t a i r e s  
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NOS STAGIAIRES EN PARLENT

G E S T I O N  A G E N C E

https://interpro-formation.com/formations/accident-de-travail/
https://interpro-formation.com/formations/accident-de-travail/
https://interpro-formation.com/formations/accident-de-travail/
https://urlr.me/h1PmS
https://www.interpro-formation.com/dates/
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB
https://www.google.com/search?rlz=1C1YTUH_frFR1025FR1025&q=Paie%20et%20Personnel%20Paris%20-%20Gestion%20de%20la%20Paie%20Avis&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxIxNDIyNDWzNLA0sbQ0Njc3NTcwttzAyPiK0TAgMTNVIbVEISC1qDg_Ly81RyEgsSizWEFXwT21uCQzP08hJVUhJ1EBrM6xLLN4ESvpegDmNzdAgwAAAA&rldimm=12215690949937757039&tbm=lcl&hl=fr&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwi4sKSqzO6FAxUAAAAAHQAAAAAQCQ#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChdDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUNSNnVyRWxRRRAB


O B J E C T I F S

P a r t i c i p e z  à  n o t r e  p r o g r a m m e  d e  f o r m a t i o n  s u r  l a  g e s t i o n  d e s  c o n f l i t s  p o u r  a p p r e n d r e
à  p r é v e n i r  e t  g é r e r  e f f i c a c e m e n t  l e s  s i t u a t i o n s  d i f f i c i l e s .  

V o u s  d é c o u v r i r e z  c o m m e n t  o p t i m i s e r  v o s  r e l a t i o n s  i n t e r p e r s o n n e l l e s  e t  r é d u i r e
l ’ a g r e s s i v i t é  d è s  q u ’ e l l e  s e  p r é s e n t e .

D é v e l o p p e z  l e s  b o n s  r é f l e x e s  p o u r  a p a i s e r  l e s  r e l a t i o n s  t e n d u e s  e t  c o m p r e n e z  l e s
e f f e t s  n é g a t i f s  d e  l ’ a g r e s s i o n  s u b i e  a f i n  d e  t r o u v e r  l e s  r e s s o u r c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r
l e s  d i g é r e r .

C O N T E N U

D u r a n t  c e t t e  f o r m a t i o n  d ' u n e  j o u r n é e ,  v o u s  e x p l o r e r e z :  

L e s  m é c a n i s m e s  d e  l ’ a g r e s s i v i t é ,  l e s  j e u x  p s y c h o l o g i q u e s ,  e t  l e s  p o s i t i o n s  d e  v i e
b a s é e s  s u r  l ’ A n a l y s e  T r a n s a c t i o n n e l l e
V o u s  a p p r e n d r e z  à  m i e u x  v o u s  c o n n a î t r e  d a n s  d e s  s i t u a t i o n s  c o n f l i c t u e l l e s  e t  à
a d a p t e r  v o s  a t t i t u d e s  e n  u t i l i s a n t  d e s  o u t i l s  c o m m e  l a  C o m m u n i c a t i o n  N o n  V i o l e n t e
( C N V )  e t  l a  r e f o r m u l a t i o n

L a  f o r m a t i o n  v o u s  d o n n e r a  l e s  c l é s  p o u r  p r é v e n i r  &  g é r e r  l e s  c o n f l i t s  ,  d é c o d e r  l e s
s i t u a t i o n s  g é n é r a t r i c e s  d ’ a g r e s s i v i t é ,  e t  y  r é p o n d r e  a v e c  p r o f e s s i o n n a l i s m e .  

P É D A G O G I E

N o t r e  f o r m a t i o n ,  d i s p o n i b l e  e n  i n t r a  e n t r e p r i s e ,  c o m b i n e  d e s  a p p o r t s  t h é o r i q u e s  e t
d e s  m i s e s  e n  a p p l i c a t i o n  p r a t i q u e s .

L e  c o n t e n u  d u  s t a g e  e s t  a d a p t é  a u  n i v e a u  e t  a u x  b e s o i n s  d e s  p a r t i c i p a n t s  p o u r
g a r a n t i r  u n e  e x p é r i e n c e  p e r s o n n a l i s é e  e t  p e r t i n e n t e .  

N o s  f o r m a t e u r s ,  v é r i t a b l e s  p é d a g o g u e s ,  s p é c i a l i s é s  d a n s  c e  d o m a i n e ,  v o u s
a c c o m p a g n e r o n t  t o u t  a u  l o n g  d e  c e  p r o g r a m m e .
 

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

GESTION DES CONFLITS

NOTRE 
PROGRAMME

“ L a  f o r m a t i o n  s u r  l a  g e s t i o n  d e s
c o n f l i t s  m ' a  a p p o r t é  d e s  o u t i l s
c o n c r e t s  e t  p r a t i q u e s  p o u r
a p a i s e r  l e s  r e l a t i o n s  t e n d u e s
a u  t r a v a i l .  U n e  e x p é r i e n c e
e n r i c h i s s a n t e  e t  i m m é d i a t e m e n t
a p p l i c a b l e  ! ”

“ F o r m a t i o n  s u r  l a  g e s t i o n  d e s
c o n f l i t s  t r è s  i n s t r u c t i v e  e t
p r a t i q u e .  L a  f o r m a t r i c e  é t a i t
e x c e l l e n t e ,  j e  r e f e r a i s  c e t t e
f o r m a t i o n  s a n s  h é s i t e r . ”Présentiel

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
    1 8 7 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    2 1 3 0 €  H T / j o u r  
 

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r ) *

* D e  1  à  2  j o u r s  e n  f o n c t i o n
d e  v o s  b e s o i n s

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

U n e  a p p r o c h e
p e r s o n n a l i s é e  a d a p t é e
a u x  b e s o i n s  e t  n i v e a u  d e s
p a r t i c i p a n t s

U n e  c o m b i n a i s o n
é q u i l i b r é e  d e  t h é o r i e  e t
d e  p r a t i q u e

D e s  o u t i l s  c o n c r e t s  e t
i m m é d i a t e m e n t
a p p l i c a b l e s  p o u r  g é r e r  e t
p r é v e n i r  l e s  c o n f l i t s
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  i n n o v a n t e  v i s e  à  a p p r o f o n d i r  l e s  c o n n a i s s a n c e s  j u r i d i q u e s  d e s
p e r s o n n e l s  d e s  a g e n c e s  d ' e m p l o i  p o u r  o p t i m i s e r  l e u r s  p e r f o r m a n c e s .  

E l l e  s e  d i s t i n g u e  p a r  s o n  a p p r o c h e  u n i q u e ,  c o m b i n a n t  r a p p e l s  e s s e n t i e l s ,
c o m p l é m e n t s  d ' i n f o r m a t i o n  e t  m i s e s  à  j o u r  s u r  l e s  d e r n i è r e s  r é g l e m e n t a t i o n s  e n
t r a v a i l  t e m p o r a i r e .  

G r â c e  à  u n e  m é t h o d e  d ' a p p r e n t i s s a g e  l u d i q u e  e t  i n t e r a c t i v e ,  l e s  s t a g i a i r e s
a c q u i è r e n t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  e t  a c t u a l i s é e  d e s  n o r m e s  j u r i d i q u e s ,  t o u t
e n  e n g a g e a n t  a c t i v e m e n t  l e u r  p a r t i c i p a t i o n .  
U n e  v é r i t a b l e  o p p o r t u n i t é  d e  m a î t r i s e r  l e s  n u a n c e s  d u  c a d r e  l é g a l  d e  m a n i è r e
d y n a m i q u e  e t  s t i m u l a n t e  !

C O N T E N U

C e t t e  f o r m a t i o n  s e  d é r o u l e  d e  b o u t  e n  b o u t  s o u s  l a  f o r m e  d ’ u n  j e u .
E l l e  e s t  a n i m é e  p a r  l e  f o r m a t e u r  q u i  e x p l i q u e  l e s  r è g l e s ,  l ’ a v a n c e m e n t  d a n s  l e  j e u  e t
l e s  d é f i s  e t  d o n n e  d e  n o m b r e u s e s  p r é c i s i o n s  e t  e x p l i c a t i o n s  c o m p l è t e s  l o r s  d e s
r é p o n s e s .

D a n s  c e  c o n t e x t e ,  l e s  a p p r e n a n t s  p o u r r o n t  i n t e r a g i r  e n s e m b l e ,  s ’ a l l i e r  e t  m ê m e   
r o m p r e  l e u r  a l l i a n c e  a u  g r é  d e  l ’ a v a n c e m e n t  d u  j e u  !

I l s  p e u v e n t  a i n s i  c o m p l é t e r  l e u r s  c o n n a i s s a n c e s  j u r i d i q u e s  s u r  :
 

L e s  f o r m a l i t é s  a d m i n i s t r a t i v e s  e n  a g e n c e
L e  p r i n c i p e  d ’ é g a l i t é  d e  t r a i t e m e n t
L e s  d i f f é r e n t s  c a s  d e  r e c o u r s
L ’ i m p o r t a n c e  d e s  i n f o r m a t i o n s  p o u r  l a  b o n n e  r é d a c t i o n  d e s  c o n t r a t s
L e s  a v a n t a g e s  d e  l ’ i n t é r i m
L a  s é c u r i t é  a u  t r a v a i l
. . .

E t  p l e i n  d ’ a u t r e s  c h o s e s  e n c o r e  !

P É D A G O G I E

C e  j e u  e s t  c o n ç u  p o u r  e n g a g e r  t o u s  l e s  p a r t i c i p a n t s  d è s  l e  d é b u t  d e  l a  f o r m a t i o n ,  e n
l e s  p l o n g e a n t  d a n s  u n  c o n c o u r s  s t i m u l a n t  o ù  i l s  s o n t  m o t i v é s  à  " s e  p r e n d r e  a u  j e u "
e t  à  s e  c o n c u r r e n c e r  d a n s  u n e  a m b i a n c e  c o n v i v i a l e .

D é v e l o p p é  p a r  d e s  e x p e r t s  e n  t r a v a i l  t e m p o r a i r e ,  c e  j e u  o f f r e  u n  c a d r e  l u d i q u e  p o u r
h a r m o n i s e r  l e s  c o n n a i s s a n c e s  j u r i d i q u e s  d e  c h a q u e  p a r t i c i p a n t .

À  l a  f i n  d e  l a  f o r m a t i o n ,  u n  c a d e a u  e s t  r e m i s  a u  g a g n a n t  p o u r  r é c o m p e n s e r  s o n
i m p l i c a t i o n  e t  s e s  p e r f o r m a n c e s  !

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

JURICOM
JEU DE PLATEAU

S o y e z  l e s  p r e m i e r s  à  d o n n e r
v o t r e  a v i s  

Présentiel

SOYEZ LE
PREMIER 
À DONNER

VOTRE AVIS !
NOTRE 

PROGRAMME

T a r i f s    

D e  3  à  5  s t a g i a i r e s   :  
    1 2 0 0 €  H T

D e  6  à  8  s t a g i a i r e s  :
    1 3 1 0 €  H T
 
P o u r  c e t t e  f o r m a t i o n  :  m i n i  3
s t a g i a i r e s  m a x i  8  s t a g i a i r e s

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  
 

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  3 , 5 h  ( 1 / 2
j o u r n é e )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

L e s  f o r m a t e u r s  s o n t  t o u s
e x p e r t s  d a n s  l a  l é g i s l a t i o n
d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e

L a  f o r m a t i o n  e s t  r é a l i s é e
s o u s  f o r m e  d e  j e u ,  c e  q u i
r e n d  l a  d e m i - j o u r n é e
l u d i q u e  e t  d y n a m i q u e

M o d e  i n t e r a c t i f  e n t r e  l e s
p a r t i c i p a n t s

E n t r a i d e s ,  c h a l l e n g e s ,
a c q u i s i t i o n  d e s
c o n n a i s s a n c e s  e t  p l a i s i r
s e r o n t  l e s  m a î t r e s  m o t s  d e
c e t t e  f o r m a t i o n

C a d e a u  a u  g r a n d  g a g n a n t
à  l ’ i s s u e  d u  j e u
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  v i s e  à  c o n n a î t r e  l a  l é g i s l a t i o n  d e s  c o n t r a t s  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  e t
p r e n d r e  c o n s c i e n c e  d e s  r i s q u e s  e n c o u r u s  e n  c a s  d ’ i n f r a c t i o n  à  c e t t e  l é g i s l a t i o n .
E l l e  p e r m e t  é g a l e m e n t  a u x  s t a g i a i r e s  d ’ é c h a n g e r  s u r  l e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  e t  d ’ ê t r e    
p l u s  à  l ’ a i s e  l o r s  d e  l a  r é d a c t i o n  d e s  C T T .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  q u i  s e  d é r o u l e  s u r  1  j o u r  s ’ o r g a n i s e  c o m m e  s u i t  :  

L e  r e c o u r s  a u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e
L e s  c o n t r a t s  :  l e s  2  t y p e s  d e  c o n t r a t s  e t  l e s  c a s  d e  r e c o u r s
L ’ a m é n a g e m e n t  d u  t e r m e  d u  C T T
L e s  d u r é e s  d e s  C T T  e n  f o n c t i o n  d e s  c a s  d e  r e c o u r s  u t i l i s é s
L e  r e n o u v e l l e m e n t ,  l e  d é l a i  d e  c a r e n c e  e t  s e s  e x c e p t i o n s  
L a  b o n n e  r é d a c t i o n  d e s  c o n t r a t s  e t  d e  l e u r s  j u s t i f i c a t i f s

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  i s s u s  d u  t e r r a i n .

L e u r  e x p e r t i s e  p r a t i q u e  e n r i c h i t  l a  t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s ,  e t  l e u r  a p p r o c h e
p é d a g o g i q u e  f a v o r i s e  l ' e n g a g e m e n t  d e s  p a r t i c i p a n t s .  

D e s  s é a n c e s  i n t e r a c t i v e s ,  d e s  é t u d e s  d e  c a s  c o n c r e t s  e t  d e s  s u p p o r t s  d e  c o u r s  c l a i r s
g a r a n t i s s e n t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d u  s u j e t .  
L e s  n o m b r e u x  e x e r c i c e s  r é d a c t i o n n e l s  r e n f o r c e n t  l e s  a c q u i s  p e r m e t t a n t  a i n s i  a u x
s t a g i a i r e s  d e  m a i t r i s e r  l a  r é d a c t i o n  d e s  c o n t r a t s .  

D e  p l u s ,  u n e  é v a l u a t i o n  d e  v a l i d a t i o n  d e s  a c q u i s  e s t  p r é v u e  à  l a  f i n  d e  l a  f o r m a t i o n
p o u r  m e s u r e r  l a  c o m p r é h e n s i o n  e t  l ' a s s i m i l a t i o n  d e s  c o n c e p t s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

LE CONTRAT DE TRAVAIL TEMPORAIRE :
CONTENU & RÉDACTION

“ F o r m a t i o n  a d a p t é e  a u x
p e r s o n n e s  q u i  f o n t  l e s  c o n t r a t s
e n  a g e n c e  !  M e r c i  à  l a
f o r m a t r i c e  q u i  a  s u  s ’ a d a p t e r  à
l a  r é d a c t i o n  d e s  c o n t r a t s  d e
n o s  c l i e n t s . ”   

“ S u p e r  !  M e r c i  ! ! !  L a  f o r m a t r i c e
n o u s  a  d o n n é  p l e i n  d ’ e x e m p l e s
p o u r  q u e  n o s  c o n t r a t s  s o i e n t
b i e n  r é d i g é s  e t  n o u s  a  r a p p e l é
l a  r è g l e m e n t a t i o n  d e s  c o n t r a t s . ”

NOTRE 
PROGRAMME

Présentiel

Classe virtuelle         

 E- learning 

T a r i f s  I N T R A    

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
    1 4 2 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 7 2 0 €  H T / j o u r  

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l ,  

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  I N T E R

7 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

T a r i f  E - L E A R N I N G

4 6 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  6 h  (  1  j o u r  o u
2  d e m i - j o u r n é e s )  
E - l e a r n i n g  :  4 h  e s t i m é e s

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

E v a l u a t i o n  d e s
c o m p é t e n c e s  e n  d é b u t  e t
f i n  d e  f o r m a t i o n  a f i n  d e
v a l i d e r  l a  p r o g r e s s i o n  d e s
c o n n a i s s a n c e s  

L u d i q u e  :  j e u x ,  s o n d a g e s
b r a i n s t o r m i n g ,  u t i l i s a t i o n
d e  b u z z e r s . . .

T r a v a i l  s u r  l a  r é d a c t i o n  d e
j u s t i f i c a t i f s  d e  r e c o u r s

F o r m a t i o n  a x é e  s u r  l e
p a r t a g e  d ' e x p é r i e n c e s

I n f o g r a p h i e s  à  t é l é c h a r g e r
e n  e - l e a r n i n g
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d e  m a î t r i s e r  l a  l é g i s l a t i o n  d u  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  d e  l ' a p p l i q u e r  d a n s  l e s  s i t u a t i o n s  q u o t i d i e n n e s .  I l  s ' a g i t  é g a l e m e n t  d e
s e n s i b i l i s e r  l e s  p a r t i c i p a n t s  a u x  r i s q u e s  e t  a u x  c o n s é q u e n c e s  e n  c a s  d ' i n f r a c t i o n  à
c e t t e  l é g i s l a t i o n .  

Q u e  v o u s  s o y e z  n o u v e l l e m e n t  i n t é g r é  d a n s  u n e  a g e n c e  o u  u n  e m p l o y é  p e r m a n e n t
d é s i r a n t  a c t u a l i s e r  e t  a p p r o f o n d i r  v o s  c o n n a i s s a n c e s ,  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  c o n ç u e  p o u r
r é p o n d r e  à  v o s  b e s o i n s .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  e s t  o r g a n i s é e  e n  p l u s i e u r s  m o d u l e s  p o u r  c o u v r i r  t o u s  l e s  a s p e c t s
e s s e n t i e l s  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .  

V o u s  é t u d i e r e z :  

L e  c a d r e  j u r i d i q u e  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e ,  y  c o m p r i s  l e s  d é c r e t s ,  l e s  a f f i c h a g e s
o b l i g a t o i r e s ,  e t  l a  g a r a n t i e  f i n a n c i è r e . . .  
V o u s  e x p l o r e r e z  é g a l e m e n t  l e s  f o r m a l i t é s  l i é e s  à  l ' e m b a u c h e  d e  s a l a r i é s
i n t é r i m a i r e s ,  l e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  d e  c o n t r a t s ,  a i n s i  q u e  l e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  e t
l a  r é m u n é r a t i o n  d e s  i n t é r i m a i r e s
V o u s  c o m p r e n d r e z  é g a l e m e n t  l ’ i m p o r t a n c e  d e  l a  b o n n e  r é d a c t i o n  d ’ u n  c o n t r a t  &
a p p r e n d r e z  à  l e s  r é a l i s e r
C h a q u e  s u j e t  e s t  a p p r o f o n d i  à  t r a v e r s  d e s  é t u d e s  d e  c a s  e t  d e s  s u p p o r t s  d e  c o u r s
p o u r  u n e  c o m p r é h e n s i o n  c o m p l è t e

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e   t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  i s s u s  d u  t e r r a i n  .  L e u r  e x p e r t i s e  p r a t i q u e  e n r i c h i t  l a  t r a n s m i s s i o n  d e s
c o n n a i s s a n c e s ,  e t  l e u r  a p p r o c h e  p é d a g o g i q u e  f a v o r i s e  l ' e n g a g e m e n t  d e s  p a r t i c i p a n t s .  

D e s  s é a n c e s  i n t e r a c t i v e s ,  d e s  é t u d e s  d e  c a s  c o n c r e t s  e t  d e s  s u p p o r t s  d e  c o u r s  c l a i r s
g a r a n t i s s e n t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d u  s u j e t .  

NOS STAGIAIRES EN PARLENT
“ F o r m a t i o n  t r è s  i n t é r e s s a n t e  e t
a n i m é e  d e  m a n i è r e  i n t e r a c t i v e
e t  l u d i q u e  q u i  p e r m e t  a u x
é q u i p e s  d ’ a c q u é r i r  l e s
c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  e t  d e
c o n f o r t e r  l e s  a c q u i s .  U n e  b o n n e
m a i t r i s e  d e s  s u j e t s  a b o r d é s ,  l e
f o r m a t e u r  e s t  à  l ’ é c o u t e  e t
e x p l i q u e  d e  m a n i è r e  f l u i d e . ”

“ F o r m a t i o n  c l a i r e  e t  p r é c i s e ,
c o m p l è t e m e n t  a d a p t é e  à  n o t r e
a c t i v i t é  q u o t i d i e n n e .  B o n s
r a p p e l s  e t  m i s e s  à  j o u r  f a c e
a u x  é v o l u t i o n s  l é g a l e s .  L e s
f o r m a t e u r s  s o n t  i m p l i q u é s  e t
c o n n a i s s e n t  l e u r  s u j e t  ,  i l s
s a v e n t  r e n d r e  v i v a n t  e t  a t t r a c t i f
u n  d o m a i n e  p a r t i c u l i è r e m e n t
c o m p l e x e . ”

NOS PROCHAINES DATES DE CLASSES
VIRTUELLES (INTER)

LA LÉGISLATION DU TRAVAIL
TEMPORAIRE

N O S  D A T E S

NOTRE 
PROGRAMME

Présentiel

Classe virtuelle         

 E- learning 

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
   1 4 2 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
   1 7 2 0 €  H T / j o u r  

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l .

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  I N T E R

7 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

T a r i f  E - L E A R N I N G  

5 7 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  1 4 h  ( 2  j o u r s )
D i s t a n c i e l  :  1 1 h  ( 3  d e m i -
j o u r n é e s )
E - l e a r n i n g  :  7 h  e s t i m é e s

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

E v a l u a t i o n  d e s
c o m p é t e n c e s  e n  d é b u t  e t
f i n  d e  f o r m a t i o n  a f i n  d e
v a l i d e r  l a  p r o g r e s s i o n  d e s
c o n n a i s s a n c e s  

L u d i q u e  :  j e u x  ,  s o n d a g e s ,
b r a i n s t o r m i n g s ,  u t i l i s a t i o n
d e  b u z z e r s . . .

C h a l l e n g e s  m o t i v a n t s
f a c i l i t a n t  l a  p a r t i c i p a t i o n

T r a v a i l  s u r  l a  r é d a c t i o n  d e
j u s t i f i c a t i f s  d e  r e c o u r s

F o r m a t i o n  a x é e  s u r  l e
p a r t a g e  d ' e x p é r i e n c e s
E n v o i  d ' u n  s u p p o r t  d é t a i l l é
a u x  s t a g i a i r e s  ( + 1 0 0
p a g e s )

27

G E S T I O N  A G E N C E

https://urlr.me/h1PmS
https://www.interpro-formation.com/dates/
https://interpro-formation.com/formations/legislation-de-travail-temporaire/
https://interpro-formation.com/formations/legislation-de-travail-temporaire/
https://interpro-formation.com/formations/legislation-de-travail-temporaire/


O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d e  m a î t r i s e r  l a  l é g i s l a t i o n  d u  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  a v e c  l e s  s p é c i f i c i t é s  d e  l ’ i n s e r t i o n  e t  d e  l ' a p p l i q u e r  d a n s  l e s  s i t u a t i o n s
q u o t i d i e n n e s .
I l  s ' a g i t  é g a l e m e n t  d e  s e n s i b i l i s e r  l e s  p a r t i c i p a n t s  a u x  r i s q u e s  e t  a u x  c o n s é q u e n c e s
e n  c a s  d ' i n f r a c t i o n  à  c e t t e  l é g i s l a t i o n .  Q u e  v o u s  s o y e z  n o u v e l l e m e n t  i n t é g r é  d a n s
u n e  a g e n c e  o u  u n  e m p l o y é  p e r m a n e n t  d é s i r a n t  a c t u a l i s e r  e t  a p p r o f o n d i r  v o s
c o n n a i s s a n c e s ,  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  c o n ç u e  p o u r  r é p o n d r e  à  v o s  b e s o i n s .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  e s t  o r g a n i s é e  e n  p l u s i e u r s  m o d u l e s  p o u r  c o u v r i r  t o u s  l e s  a s p e c t s
e s s e n t i e l s  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  e t  l e s  s p é c i f i c i t é s  E T T I .  

V o u s  é t u d i e r e z :  

L e  c a d r e  j u r i d i q u e  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e ,  y  c o m p r i s  l e s  d é c r e t s ,  l e s  a f f i c h a g e s
o b l i g a t o i r e s ,  l a  g a r a n t i e  f i n a n c i è r e ,  m a i s  a u s s i  l a  c o n v e n t i o n  E T T I ,  l a  t r i p l e
e x c l u s i v i t é  o u  e n c o r e  l e s  r é s e a u x  S I A E . . .
L e s  f o r m a l i t é s  l i é e s  à  l ' e m b a u c h e  d e  s a l a r i é s  i n t é r i m a i r e s ,  l e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  d e
c o n t r a t s  d o n t  l e s  c a s  d e  r e c o u r s  s p é c i f i q u e s  a u x  E T T I ,  a i n s i  q u e  l e s  c o n d i t i o n s  d e
t r a v a i l  e t  l a  r é m u n é r a t i o n  d e s  i n t é r i m a i r e s
C o m m e n t  b i e n  r é d i g e r  u n  c o n t r a t  e t  s e s  p a r t i c u l a r i t é s  ( d é l a i  d e  c a r e n c e ,
s o u p l e s s e . . . )
E t  e n c o r e  b i e n  d e s  c h o s e s  à  d é c o u v r i r  !  

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  i s s u s  d u  t e r r a i n  .  L e u r  e x p e r t i s e  p r a t i q u e  e n r i c h i t  l a  t r a n s m i s s i o n  d e s
c o n n a i s s a n c e s ,  e t  l e u r  a p p r o c h e  p é d a g o g i q u e  f a v o r i s e  l ' e n g a g e m e n t  d e s
p a r t i c i p a n t s .

D e s  s é a n c e s  i n t e r a c t i v e s ,  d e s  é t u d e s  d e  c a s  c o n c r e t s ,  d e s  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  e t
d e s  s u p p o r t s  d e  c o u r s  c l a i r s  g a r a n t i s s e n t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d u  s u j e t .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

LA LÉGISLATION DU TRAVAIL
TEMPORAIRE ETT-I

“ U n  c o n t e n u  l o u r d  d ’ a p p a r e n c e
m a i s  t e l l e m e n t  l u d i q u e  e n
p r é s e n t i e l  !  L e  f o r m a t e u r  n o u s  a
p r é s e n t é  u n  c o n t e n u  a t t r a c t i f
a u q u e l  i l  a  é t é  p l u s  f a c i l e  d e
r e t e n i r  l e s  g r a n d e s  l i g n e s  d u
j u r i d i q u e .  D e s  s u p p o r t s  d e
t r a v a i l  f o u r n i s  q u i  n o u s
p e r m e t t e n t  d ’ a l l e r  f e u i l l e t e r  s u r
d i f f é r e n t e s  q u e s t i o n s  q u ’ o n
p o u r r a i t  a v o i r .  M e r c i  p o u r  c e t t e
f o r m a t i o n  ! ”

“ L e s  a  p r i o r i  b a r b a n t s  q u e  j e
p o u v a i s  a v o i r  o n t  c o m p l è t e m e n t
d i s p a r u  d è s  l a  p r e m i è r e  a p r è s
m i d i  d e  f o r m a t i o n .  J e
r e c o m m a n d e  c e t t e  f o r m a t i o n  ! ”

NOTRE 
PROGRAMME

NOS PROCHAINES DATES DE CLASSES
VIRTUELLES (INTER)

N O S  D A T E S

Présentiel

Classe virtuelle         

 E- learning 

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
1 4 2 0 €  H T / j o u r
D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
1 7 2 0 €  H T / j o u r  

 
L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l .

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  I N T E R  

7 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

T a r i f  E - L E A R N I N G

5 7 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  1 4 h  ( 2  j o u r s )
D i s t a n c i e l  :  1 1 h  ( 3  d e m i -
j o u r n é e s )
E - l e a r n i n g  :  7 h  e s t i m é e s

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

E v a l u a t i o n  d e s
c o m p é t e n c e s  e n  d é b u t  e t
f i n  d e  f o r m a t i o n  a f i n  d e
v a l i d e r  l a  p r o g r e s s i o n  d e s
c o n n a i s s a n c e s  

L u d i q u e  :  j e u x  ,
s o n d a g e s ,  b r a i n s t o r m i n g s ,
u t i l i s a t i o n  d e  b u z z e r . . .

C h a l l e n g e s  m o t i v a n t s
f a c i l i t a n t  l a  p a r t i c i p a t i o n

T r a v a i l  s u r  l a  r é d a c t i o n
d e  j u s t i f i c a t i f s  d e  r e c o u r s

F o r m a t i o n  a x é e  s u r  l e
p a r t a g e  d ' e x p é r i e n c e s

E n v o i  d ' u n  s u p p o r t
d é t a i l l é    a u x   s t a g i a i r e s
( + 1 2 0  p a g e s )
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  à  d e s t i n a t i o n  d e s  u t i l i s a t e u r s  d u  l o g i c i e l  T e m p o  e n  a g e n c e
d ’ e m p l o i .

C e t t e  f o r m a t i o n  v i s e  s o i t  :

A  c o m p r e n d r e  l e s  b a s e s  d u  f o n c t i o n n e m e n t  d u  l o g i c i e l  p o u r  p e r m e t t r e  a u x
u t i l i s a t e u r s  d é b u t a n t s  d ’ a c q u é r i r  l e s  c o m p é t e n c e s  e t  l a  m a î t r i s e  d u  l o g i c i e l
A  p e r f e c t i o n n e r  s o n  u t i l i s a t i o n  a u  q u o t i d i e n  o u  e n c o r e  o p t i m i s e r  a u  m a x i m u m  l e s
t â c h e s  e t  g a g n e r  e n  e f f i c a c i t é

C e t t e  f o r m a t i o n  p e r m e t t r a  a u x  s t a g i a i r e s  d ’ ê t r e  c a p a b l e s  d e  r e c r u t e r ,  d e  r é a l i s e r  d e s
c o n t r a t s ,  s a i s i r  d e s  r e l e v é s  d ’ h e u r e s ,  d e  g é r e r  e t  d ’ e f f e c t u e r  l e s  p a i e s  e t  l e s
f a c t u r e s .
I l s  s e r o n t  à  m ê m e  g é r e r  c o m m e r c i a l e m e n t  e t  a d m i n i s t r a t i v e m e n t  l e u r s  i n t é r i m a i r e s  e t
l e u r s  c l i e n t s .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  s e  d é r o u l e  e n  g é n é r a l  s u r  1  o u  2  j o u r s  e t  s ’ o r g a n i s e  s u i v a n t  l e s  m o d u l e s
d u  l o g i c i e l .  

A p r è s  a v o i r  v u  l ’ e r g o n o m i e  d u  l o g i c i e l ,  v o u s  a b o r d e r e z  :  

L a  g e s t i o n  d e s  c a n d i d a t s  e t  d e s  i n t é r i m a i r e s
L a  g e s t i o n  d e s  c l i e n t s
L a  g e s t i o n  d e s  c o n t r a t s  e t  d e s  a v e n a n t s
L a  g e s t i o n  d e s  a t t e s t a t i o n s
L a  g e s t i o n  d e s  h e u r e s  e t  d e s  f a c t u r e s
L a  g e s t i o n  d e s  p a i e s  d e s  i n t é r i m a i r e s
. . .

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  a y a n t  d é j à  u t i l i s é  s u r  l e  l o g i c i e l  e n  a g e n c e  d ’ e m p l o i .

L e s  f o r m a t e u r s  é v o l u e n t  s u r  l e  l o g i c i e l  d u  c l i e n t ,  c e  q u i  p e r m e t  d ’ a d a p t e r  l a  f o r m a t i o n
e n  f o n c t i o n  d e s  b e s o i n s  r é e l s  d e s  p a r t i c i p a n t s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

LOGICIEL BACK OFFICE
TEMPO

“ F o r m a t i o n  l o g i c i e l  d e  2
j o u r s .  T r è s  b o n  f o r m a t e u r  q u i
a  s u  c a p t e r  n o t r e  a t t e n t i o n .
F o r m a t i o n  c o m p l è t e  d u
l o g i c i e l ,  r a c c o u r c i s  e t
a s t u c e s ,  u t i l e s  p o u r  m o n
q u o t i d i e n  a u j o u r d ’ h u i .  M e r c i . ”   

“ J ’ a i  e f f e c t u é  u n e  f o r m a t i o n
s u r  l e  l o g i c i e l .  L a  f o r m a t i o n
e n  e l l e - m ê m e  é t a i t  t r è s
i n s t r u c t i v e  e t  j ’ a i  b e a u c o u p
a p p r i s  d e  t e c h n i q u e s  p o u r
o p t i m i s e r  m e s  t â c h e s  a u
q u o t i d i e n . . . ”

Présentiel

Formation à distance par téléphone

PROGRAMME
SUR

MESURE

T a r i f s  I N T R A    

 D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
     1 2 0 0 €  H T / j o u r

 D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
     1 3 1 0 €  H T / j o u r

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  D I S T A N C I E L  

1 2 0 0 €  H T  ( 6 h )  

M a x i m u m  2  p e r s o n n e s  à
d i s t a n c e  e t  p a r  t é l é p h o n e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  s e l o n  b e s o i n
D i s t a n c i e l  :  s e l o n  b e s o i n

 
L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

L e  c o n t e n u  d u  p r o g r a m m e
e s t  r é a l i s é  s u r  m e s u r e
a p r è s  u n  é c h a n g e
t é l é p h o n i q u e  s u r  l e s
b e s o i n s  e t  o b j e c t i f s

P o u r  l ’ o p t i m i s a t i o n
d ’ u t i l i s a t i o n  d u  l o g i c i e l ,
u n  m i n i  a u d i t  e s t  r é a l i s é  à
d i s t a n c e  a f i n  d ’ é t a b l i r  u n
p r o g r a m m e  a d é q u a t

L e s  f o r m a t e u r s  s o n t  t o u s
i s s u s  d u  t r a v a i l
t e m p o r a i r e

L e  f o r m a t e u r  a d a p t e  s a
f o r m a t i o n  e n  f o n c t i o n  d u
n i v e a u  d e s  s t a g i a i r e s

L e  f o r m a t e u r  é v o l u e  s u r
l ’ é q u i p e m e n t  e t  l e  l o g i c i e l
d u  c l i e n t
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  s ’ a d r e s s e  a u x  p e r m a n e n t s  d ’ a g e n c e s  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  d é b u t a n t s
( m o i n s  d e  6  m o i s  d ’ a n c i e n n e t é )  s o u h a i t a n t  r e n f o r c e r  l e u r  c a p a c i t é  à  m e n e r  d e s
e n t r e t i e n s  d e  r e c r u t e m e n t  e f f i c a c e s  e t  à  b i e n  c o m p r e n d r e  l e s  b e s o i n s  d e  l e u r s  c l i e n t s
e t  p r o s p e c t s .  

L ’ o b j e c t i f  e s t  d ’ a i d e r  l e s  p a r t i c i p a n t s  à  e x p l o i t e r  p l e i n e m e n t  l e s  C V  r e ç u s ,  à
s t r u c t u r e r  l e u r s  e n t r e t i e n s  p o u r  f a i r e  r e s s o r t i r  l e  p o t e n t i e l  d e s  c a n d i d a t s ,  e t  à  d e v e n i r
d e s  i n t e r l o c u t e u r s  d e  c o n f i a n c e  e t  d e  v a l e u r  p o u r  l e u r s  c l i e n t s .

C O N T E N U

C e t t e  f o r m a t i o n  i m m e r s i v e  e t  p r a t i q u e  v o u s  g u i d e  p a s  à  p a s  p o u r  t r a n s f o r m e r  v o s
e n t r e t i e n s  d e  r e c r u t e m e n t  e n  u n  v é r i t a b l e  a t o u t .  
V o u s  a p p r e n d r e z  à  e x p l o i t e r  l e s  C V  p o u r  r e p é r e r  l e s  p o i n t s  f o r t s  d e s  c a n d i d a t s  e t  à
p o s e r  d e s  q u e s t i o n s  c i b l é e s  p o u r  c o m p r e n d r e  p r é c i s é m e n t  l e s  b e s o i n s  d e  v o s  c l i e n t s .  

N o u s  v o u s  t r a n s m e t t r o n s  l e s  m é t h o d e s  p o u r  s t r u c t u r e r  e f f i c a c e m e n t  c h a q u e
e n t r e t i e n ,  p o s e r  l e s  b o n n e s  q u e s t i o n s ,  e t  é v i t e r  l e s  p i è g e s  c o u r a n t s ,  t o u t  e n  m e t t a n t
e n  v a l e u r  l e  c a n d i d a t  d e  m a n i è r e  o b j e c t i v e  e t  c o n v a i n c a n t e .

P É D A G O G I E

G r â c e  à  d e s  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  e t  d e s  m i s e s  e n  s i t u a t i o n ,  v o u s  d é c o u v r i r e z
c o m m e n t  i n s t a u r e r  u n e  r e l a t i o n  d e  c o n f i a n c e  a v e c  v o s  i n t e r l o c u t e u r s  e t  g é r e r  m ê m e
l e s  é c h a n g e s  l e s  p l u s  c o m p l e x e s .  

L e s  f o r m a t e u r s ,  e x p e r t s  d a n s  l e u r  d o m a i n e ,  e n s e i g n e n t  d e s  t e c h n i q u e s  d e
c o m m u n i c a t i o n  s t r a t é g i q u e  a d a p t é e s  a u x  d i f f é r e n t e s  p e r s o n n a l i t é s ,  e n  i n s i s t a n t  s u r
l ' é c o u t e  a c t i v e  e t  l a  c o m m u n i c a t i o n  n o n  v e r b a l e .  

À  l ' i s s u e  d e  l a  f o r m a t i o n ,  l e s  p a r t i c i p a n t s  a u r o n t  a c q u i s  d e s  c o m p é t e n c e s  c o n c r è t e s ,
d e s  a s t u c e s  p r o f e s s i o n n e l l e s ,  e t  u n e  c o n f i a n c e  d é v e l o p p é e  p o u r  r é u s s i r  d a n s  l e u r s
r e c r u t e m e n t s  e t  r e n f o r c e r  l e u r  r ô l e  d e  c o n s e i l l e r  e n  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

MENER ET RÉUSSIR SES ENTRETIENS DE
RECRUTEMENT

NOTRE 
PROGRAMME

SOYEZ LE
PREMIER 
À DONNER

VOTRE AVIS !

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
   1 4 2 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 7 2 0 €  H T / j o u r  

T a r i f  I N T E R  

7 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  6 h  ( 1  j o u r )  

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

C e t t e  f o r m a t i o n  v o u s
p e r m e t  d ' a c q u é r i r  d e s
t e c h n i q u e s  é p r o u v é e s
p o u r  m e n e r  d e s  e n t r e t i e n s
e f f i c a c e s .  E n  m a î t r i s a n t
l ’ a r t  d u  q u e s t i o n n e m e n t  e t
d e  l ' é v a l u a t i o n ,  v o u s
s e r e z  e n  m e s u r e  d e
s é l e c t i o n n e r  l e s  c a n d i d a t s
q u i  c o r r e s p o n d e n t
p a r f a i t e m e n t  a u x  b e s o i n s
d e  v o s  c l i e n t s  o u
p r o s p e c t s

E n  v o u s  f a m i l i a r i s a n t  a v e c
l e  p r o c e s s u s  d ’ e n t r e t i e n ,
v o u s  g a g n e r e z  e n
c o n f i a n c e  l o r s  d e  v o s
i n t e r a c t i o n s  a v e c  l e s
c a n d i d a t s .  U n e  b o n n e
p r é p a r a t i o n  v o u s
p e r m e t t r a  d e  g é r e r  l e s
s i t u a t i o n s  d é l i c a t e s  e t  d e
c r é e r  u n  c l i m a t  d e
c o n f i a n c e ,  e s s e n t i e l  p o u r
u n  e n t r e t i e n  r é u s s i

A p p r e n e z  à  r e c o n n a î t r e  e t
à  v o u s  a d a p t e r  a u x
d i f f é r e n t s  t y p e s  d e
p e r s o n n a l i t é s  d e s
c a n d i d a t s .  C e t t e
c o m p é t e n c e  v o u s  a i d e r a  à
é t a b l i r  u n e  c o m m u n i c a t i o n
e f f i c a c e ,  r e n f o r ç a n t  a i n s i
l ' e x p é r i e n c e  d e s  c a n d i d a t s
e t  a m é l i o r a n t  v o t r e  i m a g e
e n  t a n t  q u e  r e c r u t e u r
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O B J E C T I F S

D é c o u v r e z  c o m m e n t  l ’ i n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e  p e u t  r é v o l u t i o n n e r  v o s  m é t h o d e s  d e
r e c r u t e m e n t .  

G r â c e  à  c e t t e  f o r m a t i o n ,  a p p r e n e z  à  u t i l i s e r  d e s  o u t i l s  i n n o v a n t s  p o u r  r é d i g e r  d e s
o f f r e s  p e r c u t a n t e s ,  a u t o m a t i s e r  c e r t a i n e s  t â c h e s  d e  p r é s é l e c t i o n  d e s  c a n d i d a t u r e s  e t
s t r u c t u r e r  v o s  e n t r e t i e n s  d e  m a n i è r e  p l u s  e f f i c a c e .  P r o f i t e z  d ’ u n e  a p p r o c h e  p r a t i q u e
p o u r  i n t é g r e r  l ’ I A  c o m m e  v é r i t a b l e  a l l i é e  d a n s  v o t r e  q u o t i d i e n  v o u s  a i d a n t  à  r e c r u t e r
p l u s  v i t e  e t  p l u s  s e r e i n e m e n t .

P a s s e z  à  l ’ a c t i o n  e t  t r a n s f o r m e z  v o t r e  m a n i è r e  d e  r e c r u t e r  d è s  m a i n t e n a n t  e n  p l a ç a n t
l ’ h u m a i n  a u  c o e u r  d u  p r o c e s s u s  a v e c  l e  s o u t i e n  d e  l ’ I A  !

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  p e r m e t  a u x  p e r m a n e n t s  d e s  a g e n c e s  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  d ' a m é l i o r e r
l e u r  p r o c e s s u s  d e  r e c r u t e m e n t  g r â c e  à  l ' u t i l i s a t i o n  d e  l ' i n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e .  

E l l e  c o u v r e  p l u s i e u r s  a s p e c t s  e s s e n t i e l s  d u  r e c r u t e m e n t .  L e s  p a r t i c i p a n t s  a p p r e n d r o n t
à  o p t i m i s e r  l a  r é d a c t i o n  d e s  o f f r e s  d ' e m p l o i ,  d e  f i c h e s  d e  p o s t e  e n  u t i l i s a n t  d e s  o u t i l s
I A ,  a i n s i  q u ' à  a u t o m a t i s e r  l a  p r é s é l e c t i o n  d e s  c a n d i d a t u r e s  e n  t r i a n t  l e s  C V  s e l o n  d e s
c r i t è r e s  p r é d é f i n i s .  

L ' a n a l y s e  d e s  C V  e t  l e  s o u r c i n g  i n t e l l i g e n t  s e r o n t  é g a l e m e n t  a b o r d é s  p o u r  a m é l i o r e r
l a  q u a l i t é  d e s  c a n d i d a t u r e s  r e ç u e s .  

L a  f o r m a t i o n  c o m p r e n d  l ' u t i l i s a t i o n  d ' a s s i s t a n t s  I A  p o u r  a u t o m a t i s e r  c e r t a i n e s  t â c h e s ,
t e l l e s  q u e   l a  c r é a t i o n  d e  t a b l e a u x ,  d e  f i c h e s ,  l a  c o m m u n i c a t i o n  a v e c  l e s  c a n d i d a t s ,  . . .  

L e s  p a r t i c i p a n t s  d é c o u v r i r o n t  é g a l e m e n t  c o m m e n t  c i b l e r  d e s  z o n e s  d e  p r o s p e c t i o n
g r â c e  à  l ' I A  e t  c o m m e n t  a u t o m a t i s e r  l e s  e n t r e t i e n s  e n  p e r s o n n a l i s a n t  l e s  s c r i p t s  e t  e n
s t r u c t u r a n t  l e u r s  s y n t h è s e s  d ' e n t r e t i e n .  

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  r e p o s e  s u r  u n e  a p p r o c h e  i n t e r a c t i v e  e t  p r a t i q u e .  C h a q u e  p a r t i c i p a n t  d o i t
v e n i r  a v e c  u n  o r d i n a t e u r ,  a f i n  d e  p o u v o i r  e f f e c t u e r  d e s  m a n i p u l a t i o n s  e n  l i v e  e t  v i v r e
u n e  e x p é r i e n c e  p r a t i q u e  e n  s i t u a t i o n  r é e l l e .  

L a  p é d a g o g i e  s ' a p p u i e  s u r  d e s  é t u d e s  d e  c a s ,  d e s  m i s e s  e n  s i t u a t i o n  e t  d e s  e x e r c i c e s
p r a t i q u e s  p o u r  r e n f o r c e r  l ' a p p r e n t i s s a g e  e t  f a v o r i s e r  l ' a p p l i c a t i o n  i m m é d i a t e  d e s
c o m p é t e n c e s  a c q u i s e s  d a n s  l e  q u o t i d i e n  d e s  p a r t i c i p a n t s .  L e s  f o r m a t e u r s ,
e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e  d o m a i n e  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e ,  a c c o m p a g n e r o n t  l e s  p a r t i c i p a n t s
t o u t  a u  l o n g  d e  l a  f o r m a t i o n .  

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

OPTIMISER SES RECRUTEMENTS 
AVEC L’IA

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
  1 4 2 0 €  H T

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
   1 7 2 0 €  H T  

T a r i f  I N T E R  

7 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )  

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

L e s  p a r t i c i p a n t s  o n t
l ' o p p o r t u n i t é  d e  m a n i p u l e r
d i r e c t e m e n t  d e s  o u t i l s
d ' i n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e  à
t r a v e r s  d e s  e x e r c i c e s
p r a t i q u e s  e t  d e s  m i s e s  e n
s i t u a t i o n  c o n c r è t e s .  C e l a
l e u r  p e r m e t  d e  m i e u x
c o m p r e n d r e  l e s
c a n d i d a t u r e s  d e  l ' I A  d a n s
l e  r e c r u t e m e n t  e t  d e  l e s
i n t é g r e r  i m m é d i a t e m e n t
d a n s  l e u r  t r a v a i l  q u o t i d i e n .

L ' u t i l i s a t i o n  d e  l ' I A
c o u p l é e  à  l ’ h u m a i n  p e r m e t
d ' a u t o m a t i s e r  l e s  t â c h e s
e s s e n t i e l l e s  t e l l e s  q u e  l a
r é d a c t i o n  d e s  o f f r e s
d ' e m p l o i ,  l a  p r é s é l e c t i o n
d e s  c a n d i d a t u r e s  e t  l a
g e s t i o n  d e s  e n t r e t i e n s .  

C e t t e  a u t o m a t i s a t i o n
a m é l i o r e  l ' e f f i c a c i t é  d u
p r o c e s s u s  d e  r e c r u t e m e n t ,
p e r m e t t a n t  a i n s i  a u x
r e c r u t e u r s  d e  g a g n e r  d u
t e m p s  t o u t  e n  a m é l i o r a n t
l a  p r é c i s i o n  d e s  s é l e c t i o n s
d e  c a n d i d a t s .

NOTRE 
PROGRAMME

SOYEZ LE
PREMIER 
À DONNER

VOTRE AVIS !
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d e  p e r f e c t i o n n e r  s e s  c o n n a i s s a n c e s  s u r  l e s
s p é c i f i c i t é s  d e  l a  l é g i s l a t i o n  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  e t  g é r e r  p l u s  f a c i l e m e n t  l e s
s i t u a t i o n s  q u o t i d i e n n e s .

I l  s ' a g i t  é g a l e m e n t  d e  s e n s i b i l i s e r  l e s  p a r t i c i p a n t s  a u x  r i s q u e s  e t  a u x  c o n s é q u e n c e s
e n  c a s  d ' i n f r a c t i o n  à  c e t t e  l é g i s l a t i o n .

C e t t e  f o r m a t i o n  s ’ a d r e s s e  i d é a l e m e n t  à  u n  s a l a r i é  p e r m a n e n t  d ’ a g e n c e  d ’ e m p l o i
d é s i r a n t  e n t é r i n e r  o u  m e t t r e  à  j o u r  s e s  c o n n a i s s a n c e s .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  e s t  o r g a n i s é e  e n  p l u s i e u r s  m o d u l e s  p o u r  c o u v r i r  t o u s  l e s  a s p e c t s
e s s e n t i e l s  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e ,  à  v o i r  o u  à  r e v o i r  :  

L e  c a d r e  j u r i d i q u e  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e
L e s  f o r m a l i t é s  l i é e s  à  l ' e m b a u c h e  d e  s a l a r i é s  i n t é r i m a i r e s
L e  c o n t r a t  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  e t  s e s  p a r t i c u l a r i t é s  ( d é l a i  d e  c a r e n c e ,  s o u p l e s s e ,
r u p t u r e  a n t i c i p é e )
L e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  d e s  i n t é r i m a i r e s
L e  l i c e n c i e m e n t  d i s c i p l i n a i r e

E t  e n c o r e  b i e n  d e s  c h o s e s  à  d é c o u v r i r  !

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  i s s u s  d u  t e r r a i n  .

L e u r  e x p e r t i s e  p r a t i q u e  e n r i c h i t  l a  t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s ,  e t  l e u r  a p p r o c h e
p é d a g o g i q u e  f a v o r i s e  l ' e n g a g e m e n t  d e s  p a r t i c i p a n t s .
 
D e s  s é a n c e s  i n t e r a c t i v e s ,  d e s  é t u d e s  d e  c a s  c o n c r e t s ,  d e s  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  e t  d e s
s u p p o r t s  d e  c o u r s  c l a i r s  g a r a n t i s s e n t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d u  s u j e t .
 
D e  p l u s ,  u n e  é v a l u a t i o n  d e  v a l i d a t i o n  d e s  a c q u i s  e s t  p r é v u e  à  l a  f i n  d e  l a  f o r m a t i o n
p o u r  m e s u r e r  l a  c o m p r é h e n s i o n  e t  l ' a s s i m i l a t i o n  d e s  c o n c e p t s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

PERFECTIONNEMENT DE LA 
LÉGISLATION DU TRAVAIL TEMPORAIRE 

“ M e r c i  p o u r  l e s  c o m p l é m e n t s
d ’ i n f o r m a t i o n ,  a i n s i  q u e  p o u r  l a
f o r m a t i o n  d ’ h i e r  ! ”  

“ T o u s  l e s  s u p p o r t s  p r o p o s é s
s o n t  t o u t  à  f a i t  p e r t i n e n t s  e t
t r è s  i n t é r e s s a n t s .  F o r m a t i o n
t r è s  i n t e r a c t i v e  a u s s i  b i e n  d a n s
l ’ é c h a n g e  q u e  d a n s  l e s
a c q u i s i t i o n s .  M e r c i  i n f i n i m e n t . " NOTRE 

PROGRAMME

Présentiel

Classe virtuelle         

NOS PROCHAINES DATES DE CLASSES
VIRTUELLES (INTER)

N O S  D A T E S

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
    1 5 7 0 €  H T

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 7 7 0 €  H T
 
L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  I N T E R  

7 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  6 h  ( 1  j o u r  o u
2  d e m i - j o u r n é e s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

F o r m a t e u r s  t o u s  i s s u s  d u
t r a v a i l  t e m p o r a i r e  a v e c
u n e  e x p é r i e n c e  t e r r a i n

Q u i z  :  é v a l u a t i o n  d e s
c o m p é t e n c e s  e n  d é b u t  e t
f i n  d e  f o r m a t i o n  a f i n  d e
v a l i d e r  l a  p r o g r e s s i o n  d e s
c o n n a i s s a n c e s  d e s
s t a g i a i r e s

L u d i q u e  :  j e u x ,  s o n d a g e s ,
b r a i n s t o r m i n g s ,  u t i l i s a t i o n
d e  b u z z e r , . . .

C h a l l e n g e s  m o t i v a n t s
f a c i l i t a n t  l a  p a r t i c i p a t i o n

F o r m a t i o n  a x é e  s u r  l e
p a r t a g e  d ' e x p é r i e n c e s
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  s ' a d r e s s e  a u x  n o u v e a u x  e n t r a n t s  a u  s e i n  d ’ u n e  a g e n c e  d e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e .
 
S o n  o b j e c t i f  p r i n c i p a l  e s t  d e  p e r m e t t r e  a u x  p a r t i c i p a n t s  d e  c o m p r e n d r e  l e
f o n c t i o n n e m e n t  d ’ u n e  a g e n c e  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  e n  d é c o u v r a n t  l e s  d i v e r s  a s p e c t s
o p é r a t i o n n e l s  e t  q u e l q u e s  a s p e c t s  l é g i s l a t i f s  d u  m é t i e r .

G r â c e  à  c e t t e  f o r m a t i o n ,  l e u r s  p r e m i e r s  p a s  d a n s  l e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  s e r o n t
f a c i l i t é s .

C O N T E N U

C e t t e  f o r m a t i o n ,  e x c l u s i v e m e n t  e n  e - l e a r n i n g ,  e s t  c o n ç u e  p o u r  o f f r i r  u n e  f l e x i b i l i t é
m a x i m a l e  a u x  p a r t i c i p a n t s ,  l e u r  p e r m e t t a n t  d ' a p p r e n d r e  à  l e u r  p r o p r e  r y t h m e  e t  s e l o n
l e u r s  b e s o i n s  s p é c i f i q u e s .  
L a  f o r m a t i o n  s ' é t e n d  s u r  u n e  d u r é e  d ’ e n v i r o n  2  h e u r e s ,  e t  c o u v r e  d i v e r s  a s p e c t s  d u
m é t i e r  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .  

L e  p r o g r a m m e  c o m p r e n d  l e s  m o d u l e s :  

L a  d é f i n i t i o n  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e
L e  f o n c t i o n n e m e n t  d ’ u n e  a g e n c e
L e s  a v a n t a g e s  d e  l ’ i n t é r i m
L e s  a c t i v i t é s  p r i n c i p a l e s  e n  a g e n c e
L a  c o m p r é h e n s i o n  d u  c o û t  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  ( c o e f f i c i e n t ,  d é l é g a t i o n  &  g e s t i o n )
L e s  f o r m a l i t é s  a d m i n i s t r a t i v e s  à  l ’ e m b a u c h e
C o m m e n t  s ’ y  r e t r o u v e r  d a n s  l e  “ j a r g o n ”  d e  l ’ i n t é r i m

C h a q u e  a s p e c t  e s t  a b o r d é  d e  m a n i è r e  l u d i q u e ,  i n c l u a n t  c e r t a i n e s  o b l i g a t i o n s  l é g a l e s ,
l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  l e s  d i f f é r e n t s  a c t e u r s , . . .

P É D A G O G I E

C e t t e  f o r m a t i o n  s e  d é r o u l e  e n  e - l e a r n i n g ,  a v e c  d e  n o m b r e u s e s  a c t i v i t é s  p o u r  i l l u s t r e r
l e s  c o n c e p t s .

C e t t e  a p p r o c h e  f l e x i b l e  e t  i n t e r a c t i v e  p e r m e t  a u x  a p p r e n a n t s  d e  p r o g r e s s e r  à  l e u r
p r o p r e  r y t h m e  t o u t  e n  b é n é f i c i a n t  d ' u n  e n c a d r e m e n t  p r o f e s s i o n n e l .

L e  c ô t é  l u d i q u e  f a c i l i t e  l a  c o m p r é h e n s i o n .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

E-learning

PREMIERS PAS DANS LE TRAVAIL 
TEMPORAIRE

NOTRE 
PROGRAMME

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

“ F o r m a t i o n  t r è s  c l a i r e  e t
p e r t i n e n t e ,  ç a  v a  à  l ’ e s s e n t i e l
c ’ e s t  e x a c t e m e n t  c e  q u ’ i l  m e
f a l l a i t !  M e r c i . ”

“ F o r m a t i o n  i n t é r e s s a n t e ,
l u d i q u e  e t  a t t r a y a n t e  g r â c e  a u
q u i z z ,  v i d é o . . . C o m p r é h e n s i o n
s i m p l e . ”

T a r i f  E - L E A R N I N G

1 5 5 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

 2 h  e s t i m é e s

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

E l l e  p e r m e t  a u x  n o u v e a u x
e n t r a n t s  d e  s ' i n t é g r e r
r a p i d e m e n t  e t
e f f i c a c e m e n t  d a n s  u n e
a g e n c e  d e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e n  l e u r
a p p o r t a n t  l e s  b a s e s  d u
m é t i e r

D e s  q u i z  d e  v a l i d a t i o n  d e s
a c q u i s  à  c h a q u e  c h a p i t r e
e t  l ' e n c a d r e m e n t  p a r  d e s
p r o f e s s i o n n e l s
e x p é r i m e n t é s  g a r a n t i s s e n t
u n e  f o r m a t i o n  p r a t i q u e  e t
c o n c r è t e ,  p r é p a r a n t  l e s
p a r t i c i p a n t s  à  l e u r s
f u t u r e s  r e s p o n s a b i l i t é s
a v e c  c o n f i a n c e  e t
c o m p é t e n c e s

L e s  a c t i v i t é s  d i v e r s i f i é e s
e t  l u d i q u e s  f a v o r i s e n t  l a
p a r t i c i p a t i o n  e t  l a
c o m p r é h e n s i o n
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d e  r é a l i s e r  d e s  p r o p o s i t i o n s  a c t i v e s  a u p r è s
d e s  p r o s p e c t s / c l i e n t s  d e  m a n i è r e  s i m p l e  e t  i m p a c t a n t e .
C h a q u e  p a r t i c i p a n t  v i e n t  a v e c  2  o u  3  c a n d i d a t u r e s  s u r  l e s q u e l l e s  i l  s o u h a i t e  r é a l i s e r
d e s  P A  e t ,  a v e c  l ’ a i d e  d u  f o r m a t e u r ,  c r é e  l e  m a i l  d ’ a c c r o c h e  e t  s ’ e x e r c e  à  r e l a n c e r
p o u r  a t t e i n d r e  e f f i c a c e m e n t  s o n  b u t  :  d é l é g u e r  l e / l e s  c a n d i d a t s  !

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  e s t  i n t e r a c t i v e  e t  p a r t i c i p a t i v e ,  c o m p o s é e  d e  n o m b r e u x  j e u x  d e  r ô l e  a v e c
f e e d b a c k s  à  l ’ i s s u e  d e s  m i s e s  e n  s i t u a t i o n .
V o u s  a p p r e n d r e z  a i n s i  à  :

S a v o i r  r e p é r e r  l e s  é l é m e n t s  d u  c a n d i d a t  à  m e t t r e  e n  a v a n t
C r é e r  u n  m a i l  e t  u n e  t r a m e  d ’ a p p e l  i m p a c t a n t e
S ’ e n t r a i n e r  à  p r o p o s e r  s o n  c a n d i d a t  à  u n  p r o s p e c t  p o u r  q u ’ i l  d e v i e n n e  u n  c l i e n t
D o n n e r  e n v i e  à  u n e  e n t r e p r i s e  d e  t r a v a i l l e r  a v e c  l ’ a g e n c e  e t  e n g a g e r  à  l ’ a c t i o n  l e
c l i e n t / p r o s p e c t
R é a l i s e r  d e s  r e l a n c e s  d e  P A  e f f i c a c e s  e t  c o n s t r u c t i v e s  

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  e t  i s s u s  d u  t e r r a i n  .  l l s  d i s p e n s e n t  l a  f o r m a t i o n  d e  f a ç o n  l u d i q u e  e t
d y n a m i q u e  d e  m a n i è r e  à  f a i r e  p a r t i c i p e r  l e s  a p p r e n a n t s  c a r  l e u r  d e v i s e  e s t  :  “ c ’ e s t  e n
f a i s a n t  q u ’ o n  a p p r e n d  ! ”

L e u r  e x p é r i e n c e  d a n s  l e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  p e r m e t  l a  t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s
e t  l e u r  a p p r o c h e  p é d a g o g i q u e  f a v o r i s e  l ' e n g a g e m e n t  d e s  p a r t i c i p a n t s .
C e t t e  f o r m a t i o n  p e r m e t  d ’ a b o r d e r  e t  d ’ e x p l i q u e r  e n  q u o i  “ a l l e r  d r o i t  a u  b u t ”  e s t
i m p o r t a n t  ! .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

RÉALISER UNE PROPOSITION ACTIVE
EFFICACE

“ F o r m a t i o n  s u r  l a  p r o p o s i t i o n
a c t i v e .  M a l g r é  m o n  e x p é r i e n c e
d a n s  l e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  e t  l a
p r o p o s i t i o n  a c t i v e ,  c e t t e
f o r m a t i o n  m ’ a  p e r m i s  d e
d é c o u v r i r  p l e i n s  d e  n o u v e l l e s
c h o s e s  e t  d e  p e t i t e s  a s t u c e s
f o r t e s  u t i l e s .  L a  f o r m a t r i c e   
é t a i t  v r a i m e n t  t o p  e t  l a
f o r m a t i o n  t r è s  l u d i q u e .  J ’ a i
v r a i m e n t  p a s s é  u n  b o n  m o m e n t .
”

“ C ’ é t a i t  u n e  s u p e r  f o r m a t i o n ,
t r è s  v i v a n t e  e t  u t i l e  p o u r  n o t r e
q u o t i d i e n . ”

NOTRE 
PROGRAMME

NOS PROCHAINES DATES DE CLASSES
VIRTUELLES (INTER)

N O S  D A T E S

Présentiel

Classe virtuelle         

T a r i f s  I N T R A    

 D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
     9 1 0 €  H T / d e m i - j o u r n é e

 D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
     1 1 1 0 €  H T / d e m i - j o u r n é e

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

T a r i f  I N T E R

3 9 5 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  3 , 5 h  ( 1 / 2
j o u r n é e )
D i s t a n c i e l  :  3 , 5 h  ( 1 / 2
j o u r n é e )

   

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

L e s  f o r m a t e u r s  s o n t  t o u s
i s s u s  d u  t r a v a i l
t e m p o r a i r e

L e s  f o r m a t e u r s  s ’ a d a p t e n t
e n  f o n c t i o n  d e s
c a n d i d a t u r e s  p r o p o s é e s
p a r  l e s  p a r t i c i p a n t s

L e s  f o r m a t e u r s  r é a l i s e n t
e n  l i v e  l e s  f e e d b a c k s  e t
d o n n e n t  l e u r s  c o n s e i l s  e n
t e m p s  r é e l

L e s  f o r m a t e u r s  r e m e t t e n t
à  c h a q u e  p a r t i c i p a n t  u n e
t r a m e  d e  P A

U n  q u i z  e s t  r é a l i s é  e n  f i n
d e  f o r m a t i o n  a f i n  d e
v a l i d e r  l ’ a c q u i s i t i o n  d e s
c o n n a i s s a n c e s  e t
c o m p é t e n c e s  d e s
s t a g i a i r e s
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  o b l i g a t o i r e  p o u r  l e s  c h a r g é s  d e  r e c r u t e m e n t  d a n s  l e  s e c t e u r
d e  l ’ i n t é r i m  ( p e u  i m p o r t e  l e  n o m b r e  d e  s a l a r i é s ) ,  e n  v e r t u  d e  l a  l o i  d u  2 7  j a n v i e r
2 0 1 7  ( A r t .  L .  1 1 3 1 - 2  d u  c o d e  d u  t r a v a i l ) ,  e t  p o u r  l e s  e n t r e p r i s e s  d e  p l u s  d e  3 0 0
s a l a r i é s .

E l l e  a  p o u r  o b j e c t i f  d e  m a î t r i s e r  l e  c a d r e  j u r i d i q u e  d e  l a  d i s c r i m i n a t i o n ,  d e  s a v o i r
i d e n t i f i e r  l e s  d i f f é r e n t s  c r i t è r e s  d e  d i s c r i m i n a t i o n  e t  d e  p r e n d r e  c o n s c i e n c e  d e s
r i s q u e s  e t  c o n s é q u e n c e s  e n c o u r u s  e n  c a s  d ’ i n f r a c t i o n .  S u r t o u t ,  e l l e  e s t  i d é a l e  p o u r
s é c u r i s e r  v o s  p r o c e s s u s  d e  r e c r u t e m e n t  !  

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  e s t  p a r t i c i p a t i v e  e t  b a s é e  s u r  l e  p a r t a g e  d ’ e x p é r i e n c e s .  V o u s
a p p r e n d r e z  à  :  

r e c o n n a î t r e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  d a n s  s e s  c r i t è r e s ,  s e s  f o r m e s  e t  l e s  d i f f é r e n c e s  d e
t r a i t e m e n t  q u i  p e u v e n t  ê t r e  a d m i s e s
é v i t e r  l a  d i s c r i m i n a t i o n  d a n s  v o t r e  p r o c e s s u s  d e  r e c r u t e m e n t ,  d e  l ’ o f f r e  d ’ e m p l o i
e n  p a s s a n t  p a r  l e  t r i  d e s  c a n d i d a t u r e s  j u s q u ’ à  l ’ e n t r e t i e n
t r a i t e r  u n e  d e m a n d e  d i s c r i m i n a t o i r e  d e  l a  p a r t  d ’ u n  c l i e n t
m a î t r i s e r  l e s  r i s q u e s  e t  e n j e u x  l i é s  a u x  p r o c é d u r e s ,  a u x  d i f f é r e n t e s
r e s p o n s a b i l i t é s  e t  a u x  s a n c t i o n s  e n  c a s  d e  m a n q u e m e n t
d é c o u v r i r  d e s  m o y e n s  d e  p r é v e n t i o n  e t  d e s  o u t i l s  p o u r  p r o g r e s s e r  v e r s  l ’ é g a l i t é
d e s  c h a n c e s

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  c o n ç u e  p o u r  ê t r e  i n t e r a c t i v e  e t  e n g a g e a n t e .  

E l l e  s e  b a s e  s u r  u n e  a p p r o c h e  l u d i q u e  p o u r  c a p t e r  l ' a t t e n t i o n  d e s  p a r t i c i p a n t s  e t
f a v o r i s e r  u n  a p p r e n t i s s a g e  e f f i c a c e .  
L e s  s e s s i o n s  i n c l u e n t  d i v e r s  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  e t   d e s  p i s t e s  d ' a m é l i o r a t i o n
p e r s o n n a l i s é e s  s o n t  f o u r n i e s ,  a i d a n t  c h a q u e  c o l l a b o r a t e u r  à  i d e n t i f i e r  e t  à  c o r r i g e r
s e s  b i a i s  p o t e n t i e l s ,  m ê m e  i n c o n s c i e n t s  !  

D e s  c a s  p r a t i q u e s  s o n t  i n t é g r é s  t o u t  a u  l o n g  d e  l a  f o r m a t i o n ,  o f f r a n t  d e s  m i s e s  e n
s i t u a t i o n s  c o n c r è t e s  o ù  l e s  a p p r e n a n t s  p e u v e n t  a p p l i q u e r  l e s  p r i n c i p e s  a p p r i s ,
g a r a n t i s s a n t  a i n s i  u n e  c o m p r é h e n s i o n  p r o f o n d e  e t  d u r a b l e  d e s  m é t h o d e s  d e
r e c r u t e m e n t  n o n  d i s c r i m i n a t o i r e s .

RECRUTER  SANS DISCRIMINER
(FORMATION OBLIGATOIRE)

“ M e r c i  à  I n t e r ’ P r o  p o u r  c e t t e
f o r m a t i o n  a p p r o f o n d i e  s u r  l e
r e c r u t e m e n t  e t  l a  n o n -
d i s c r i m i n a t i o n .  L a
f o r m a t r i c e  a  s u  n o u s
t r a n s m e t t r e  s a  p a r f a i t e
c o n n a i s s a n c e  d u  s u j e t  d e
m a n i è r e  i n t e r a c t i v e  ( q u i z ,
c a s  c o n c r e t s ,
j u r i s p r u d e n c e s ) . . .
M a i n t e n a n t ,  à  n o u s  d ’ e n
f a i r e  l a  m e i l l e u r e
a p p l i c a t i o n  p o s s i b l e  ! ”

NOTRE 
PROGRAMME

NOS PROCHAINES DATES DE CLASSES
VIRTUELLES (INTER)

N O S  D A T E S

Présentiel

Classe virtuelle         

E-learning

T a r i f s  I N T R A  

 D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
     1 4 7 0  €  H T

 D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
     1 6 7 0 €  H T / j o u r

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s
 
T a r i f  I N T E R

6 3 0 €  H T / s t a g i a i r e

T a r i f  E - L E A R N I N G  

1 7 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  6 h  ( 1  j o u r  o u
2  d e m i - j o u r n é e s )  
E - l e a r n i n g  :  2 h  e s t i m é e s

   
L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

L u d i q u e  :  j e u x ,  s o n d a g e ,
b r a i n s t o r m i n g ,  u t i l i s a t i o n
d e  c a r t e s , . . .

C a s  p r a t i q u e s  p o u r
e n t é r i n e r  l e s
c o n n a i s s a n c e s

E t u d e s  d ' o f f r e s  d ' e m p l o i
d i s c r i m i n a t o i r e s

P i s t e s  e t  o u t i l s  p o u r
f a v o r i s e r  l a  d i v e r s i t é  e t
s e n s i b i l i s e r  s u r  l e s
r i s q u e s

E x e r c i c e s  t y p e  " t a b l e
r o n d e "  p o u r  p a r t a g e
d ' e x p é r i e n c e s
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O B J E C T I F S

L a  f o r m a t i o n  a  p o u r  o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  p e r m e t t r e  a u x  p a r t i c i p a n t s  d ' a c q u é r i r  l e s
b a s e s  e s s e n t i e l l e s  d e  l a  p a i e  e t  d e  c o m p r e n d r e ,  a i n s i  q u e  d ' e x p l i q u e r ,  l e s  é l é m e n t s
d ' u n  b u l l e t i n  d e  p a i e .  
A u c u n e  c o n n a i s s a n c e  p r é a l a b l e  n ' e s t  r e q u i s e ,  r e n d a n t  c e t t e  f o r m a t i o n  a c c e s s i b l e  à
t o u t  l e  p e r s o n n e l  d ’ u n  s e r v i c e  p a i e ,  l e s  a s s i s t a n t ( e ) s  d ’ a g e n c e ,  s e r v i c e  R H , . . .

C O N T E N U

L e  c o n t e n u  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  c o u v r e  l e s  a s p e c t s  f o n d a m e n t a u x  d e  l a  p a i e .  
L e s  p a r t i c i p a n t s  a b o r d e r o n t :

L a  h i é r a r c h i e  d e s  t e x t e s  e n  d r o i t  d u  t r a v a i l  e t  l a  d é f i n i t i o n  d u  s a l a i r e
L e s  d i f f é r e n t s  é l é m e n t s  d u  b u l l e t i n  d e  p a i e  ( l e  s a l a i r e  d e  b a s e ,  l e s  p r i m e s ,  l e s
c o t i s a t i o n s ,  l e s  t a x e s ,  l e s  é l é m e n t s  n o n  s o u m i s  :  l e s  i d e n t i f i e r  e t  l e s  c o m p r e n d r e )  
L e s  m e n t i o n s  o b l i g a t o i r e s  e t  i n t e r d i t e s  s u r  l e  b u l l e t i n  d e  p a i e  
L e s  m o d a l i t é s  d e  p a i e m e n t  d u  s a l a i r e ,  y  c o m p r i s  l a  p é r i o d i c i t é  e t  l e s  t y p e s  d e
p a i e m e n t .  

C e t t e  a p p r o c h e  e x h a u s t i v e  g a r a n t i t  a u x  p a r t i c i p a n t s  u n e  v i s i o n  c l a i r e  e t  c o m p l è t e
d ’ u n  b u l l e t i n  d e  p a i e .

.

P É D A G O G I E

F o r m a t i o n  d y n a m i q u e  e t  i n t e r a c t i v e .  O r g a n i s é e  e n  i n t r a - e n t r e p r i s e  o u  i n t e r -
e n t r e p r i s e s .  

L a  f o r m a t i o n  e s t  a d a p t é e  a u  n i v e a u  e t  d e s  b e s o i n s  s p é c i f i q u e s  d e s  p a r t i c i p a n t s ,
a s s u r a n t  a i n s i  u n e  p e r t i n e n c e  m a x i m a l e  d u  c o n t e n u .  
D e s  é t u d e s  d e  c a s  c o n c r è t e s  s o n t  i n t é g r é e s  p o u r  p e r m e t t r e  a u x  p a r t i c i p a n t s  d e
m e t t r e  e n  p r a t i q u e  l e u r s  c o n n a i s s a n c e s  d e  m a n i è r e  r é a l i s t e  e t  c o n t e x t u a l i s é e .
 
N o t r e  f o r m a t e u r ,  u n  e x p e r t  e n  p a i e  e t  d r o i t  s o c i a l  a v e c  u n e  e x p é r i e n c e  t e r r a i n
s i g n i f i c a t i v e ,  g a r a n t i t  u n  e n c a d r e m e n t  d e  q u a l i t é  e t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e
d e s  s u j e t s  a b o r d é s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

SAVOIR LIRE ET COMPRENDRE
UN BULLETIN DE PAIE

NOTRE 
PROGRAMME

“ L ' e x p e r t i s e  d u  f o r m a t e u r  e t  l e s
é t u d e s  d e  c a s  m ' o n t  a i d é  à
m a î t r i s e r  r a p i d e m e n t  l e s  b a s e s
d e  l a  p a i e . ”

“ F o r m a t i o n  t r è s  c l a i r e  e t
p r a t i q u e ,  j ' a i  e n f i n  c o m p r i s  t o u s
l e s  é l é m e n t s  d ' u n  b u l l e t i n  d e
p a i e ! ”

“ L e s  é t u d e s  d e  c a s  p r a t i q u e s
o n t  é t é  e x t r ê m e m e n t  u t i l e s .  J ' a i
p u  a p p l i q u e r  i m m é d i a t e m e n t  c e
q u e  j ' a i  a p p r i s  à  m o n  t r a v a i l
q u o t i d i e n . ”

Présentiel

Classe virtuelle         

NOS PROCHAINES DATES DE CLASSES
VIRTUELLES (INTER)

N O S  D A T E S

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s :  
    1 4 2 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 6 7 0 €  H T / j o u r  

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  I N T E R  

7 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  6 h  ( 1  j o u r )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

C a d r e  d ’ a p p r e n t i s s a g e
c o m p l e t  e t  f l e x i b l e ,
p a r f a i t e m e n t  a d a p t é  a u x
b e s o i n s  d e s  s t a g i a i r e s

U n e  j o u r n é e  p o u r
m a î t r i s e r  l e s  b a s e s  d e  l a
p a i e  e t  d e  c o m p r e n d r e
l e s  d é t a i l s  c o m p l e x e s  d e s
b u l l e t i n s  d e  p a i e

U n e  p é d a g o g i e  s i m p l e  e t
a c c e s s i b l e  à  t o u s
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  a  p o u r  o b j e c t i f  d e  m a î t r i s e r  l a  r è g l e m e n t a t i o n  r e l a t i v e  a u  h a n d i c a p  e n
v i g u e u r ,  m a i s  a u s s i  d ’ a p p r é h e n d e r  l a  d i v e r s i t é  d u  h a n d i c a p ,  q u i  p e u t  p r e n d r e
d i f f é r e n t e s  f o r m e s .  E n f i n ,  l e  b u t  e s t  d e  s e n s i b i l i s e r  v o s  c o l l a b o r a t e u r s  a u  h a n d i c a p
p o u r  f a c i l i t e r  l ’ i n c l u s i o n .  

C O N T E N U

D a n s  c e t t e  f o r m a t i o n ,  v o u s  é t u d i e r e z  :

L a  d é f i n i t i o n  d u  h a n d i c a p  e t  l ’ i m p o r t a n c e  d e  s ’ y  s e n s i b i l i s e r
L a  r è g l e m e n t a t i o n  a c t u e l l e  e n  v i g u e u r  ( l o i s ,  r è g l e m e n t a t i o n s ,  o b l i g a t i o n s  d e
l ’ e m p l o y e u r )
L e  h a n d i c a p  d a n s  t o u t e  s a  d i v e r s i t é  a v e c  s e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  e t  f o r m e s ,  l e
h a n d i c a p  i n v i s i b l e  e t  l e s  p a r t e n a i r e s  d e  l ’ e m p l o i  d e s  t r a v a i l l e u r s  e n  s i t u a t i o n  d e
h a n d i c a p
C o m m e n t  é v i t e r  l e s  p r é j u g é s  e t  s t é r é o t y p e s  a s s o c i é s  a u  h a n d i c a p
L e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  à  a d o p t e r

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  a d o p t e  u n e  a p p r o c h e  p é d a g o g i e ,  i n c l u s i v e  e t  i n t e r a c t i v e .  

E l l e  u t i l i s e  d i v e r s  o u t i l s  p é d a g o g i q u e s  c o m m e  d e s  q u i z ,  d e s  t e m p s  d ’ é c h a n g e  e t  d e s
c h a l l e n g e s  p o u r  u n e  m i s e  e n  a p p l i c a t i o n  c o n c r è t e  d e s  c o n n a i s s a n c e s .  

L e  b u t  e s t  d e  p e r m e t t r e  u n e  r é e l l e  p r i s e  d e  c o n s c i e n c e  e t  u n  i m p a c t  p o s i t i f  i m m é d i a t .

SENSIBILISATION AU HANDICAP :
COMPRENDRE ET AGIR

Classe virtuelle

NOTRE 
PROGRAMME

SOYEZ LE
PREMIER 
À DONNER

VOTRE AVIS !

T a r i f s  I N T R A   

 D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
     9 1 0 €  H T

 D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
     1 1 1 0 €  H T

T a r i f  I N T E R

3 9 5 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

D i s t a n c i e l  :  3 , 5 h

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

S u r m o n t e r  l e s  p r é j u g é s
e t  l e s  s t é r é o t y p e s
r e l a t i f s  a u  h a n d i c a p  p o u r
p r o u v e r  q u e  l a  d i f f é r e n c e
n ' e n t r a v e  p a s  l a
c o m p é t e n c e

M i s e s  e n  s i t u a t i o n
c o n c r è t e s  a f i n  d e  m i e u x
s e n s i b i l i s e r  l e s  s a l a r i é s
à  l ' e x i s t e n c e  d e
d i f f é r e n t s  t y p e s  d e
h a n d i c a p s  e t  à  m i e u x  l e s
a p p r é h e n d e r

L e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  à
a d o p t e r  
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O B J E C T I F S

C e s  f o r m a t i o n s  o n t  p o u r  o b j e c t i f  d e  s e n s i b i l i s e r  l e s  p a r t i c i p a n t s  a u x  b o n n e s
p r a t i q u e s  e t  a u x  o b l i g a t i o n s  l é g a l e s  s u r  d e s  t h é m a t i q u e s  c l é s  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .  

C e  f o r m a t  c o u r t  v i s e  à  r e n f o r c e r  l e u r  e f f i c a c i t é  o p é r a t i o n n e l l e  t o u t  e n  r é d u i s a n t  l e s
r i s q u e s  j u r i d i q u e s  e t  a d m i n i s t r a t i f s  l i é s  à  l e u r s  m i s s i o n s .

C O N T E N U

L e  c o n t e n u  v a r i e  s e l o n  l a  t h é m a t i q u e  c h o i s i e  p a r m i  :

Z o o m  s u r  l e s  c a s  d e  r e c o u r s  e t  l a  r é d a c t i o n  d ’ u n  j u s t i f i c a t i f
Z o o m  s u r  l e s  c a s  d e  r e c o u r s ,  l a  r é d a c t i o n  d ’ u n  j u s t i f i c a t i f  e t  l e  d é l a i  d e  c a r e n c e
e n  m é t a l l u r g i e  
Z o o m  s u r  l e  d é l a i  d e  c a r e n c e  e n  i n t é r i m  
Z o o m  s u r  l a  d é l é g a t i o n  d e s  t r a v a i l l e u r s  é t r a n g e r s  
Z o o m  s u r  l a  r é d a c t i o n  d ’ o f f r e s  d ’ e m p l o i  n o n  d i s c r i m i n a n t e s  

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  r e p o s e  s u r  u n e  p é d a g o g i e  d y n a m i q u e  e t  i n t e r a c t i v e ,  c e n t r é e  s u r
l ’ e s s e n t i e l .  

E l l e  d é b u t e  p a r  u n e  p i q û r e  d e  r a p p e l  d e s  o b l i g a t i o n s  l é g a l e s  e t  d e s  b o n n e s
p r a t i q u e s ,  a f i n  d ’ a n c r e r  r a p i d e m e n t  l e s  c o n n a i s s a n c e s .  

D e s  é c h a n g e s  s o u s  f o r m e  d e  q u e s t i o n s - r é p o n s e s  p e r m e t t e n t  a u x  p a r t i c i p a n t s
d ’ a b o r d e r  l e u r s  p r o b l é m a t i q u e s  c o n c r è t e s  e t  d ’ o b t e n i r  d e s  s o l u t i o n s  a p p l i c a b l e s
i m m é d i a t e m e n t .  

E n f i n ,  l e  f o r m a t  c o u r t  e s t  v o l o n t a i r e m e n t  c o n ç u  p o u r  s ’ a d a p t e r  a u  r y t h m e  d e s
p e r m a n e n t s ,  e n  l e u r  o f f r a n t  u n e  m o n t é e  e n  c o m p é t e n c e  r a p i d e  s a n s  p e r t u r b e r  l e u r
a c t i v i t é  q u o t i d i e n n e .

ZOOM SUR... LES FORMATIONS FLASH G E S T I O N  A G E N C E

Classe virtuelle

PROGRAMME
SELON SUJET

ABORDÉ

SOYEZ LE
PREMIER 
À DONNER

VOTRE AVIS !

T a r i f  U N I Q U E   

 1 0 0 €  H T / s t a g i a i r e

E n  I N T R A  :  m i n i m u m  3
p e r s o n n e s  
E n  I N T E R  :  s e l o n  l e s
d a t e s  d é f i n i e s  p a r
I n t e r ’ P r o  F o r m a t i o n

D u r é e  

D i s t a n c i e l  :  1 h

L e s  +   d e  c e s  f o r m a t i o n s

F o r m a t  c o u r t  :  d u r é e
o p t i m i s é e  p e r m e t t a n t  u n e
m o n t é e  e n  c o m p é t e n c e
r a p i d e  s a n s  p e r t u r b e r
l ’ a c t i v i t é  d e s  p e r m a n e n t s

P r a g m a t i q u e  e t
o p é r a t i o n n e l l e  :  d e s
c o n s e i l s  c o n c r e t s  e t
d i r e c t e m e n t  a p p l i c a b l e s
d a n s  l e  q u o t i d i e n  d e s
a g e n c e s

É c h a n g e s  i n t e r a c t i f s  :
p o s s i b i l i t é  p o u r  l e s
a p p r e n a n t s  d e  p o s e r
l e u r s  q u e s t i o n s  s u r  l a
t h é m a t i q u e  c o n c e r n é e  

S é c u r i s a t i o n  d e s
p r a t i q u e s  p o u r  l i m i t e r  l e s
r i s q u e s  j u r i d i q u e s  e t
a d m i n i s t r a t i f s  l i é s  a u
t r a v a i l  t e m p o r a i r e
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O B J E C T I F S

D é v e l o p p e r  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d e  l a  s i t u a t i o n  f i n a n c i è r e  d ' u n e
e n t r e p r i s e  e t  d e s  e n j e u x  a s s o c i é s  à  s a  s t r a t é g i e  e t  à  s a  g e s t i o n .  
À  t r a v e r s  u n e  a p p r o c h e  p é d a g o g i q u e  c e n t r é e  s u r  l ' a p p r e n t i s s a g e  p r a t i q u e ,  l e s
p a r t i c i p a n t s  a u r o n t  l ' o c c a s i o n  d ' a c q u é r i r  d e s  c o n n a i s s a n c e s  t h é o r i q u e s  e t  d e  l e s
m e t t r e  e n  a p p l i c a t i o n  d a n s  d e s  c o n t e x t e s  r é e l s .  

C e t t e  f o r m a t i o n  e n  a n a l y s e  f i n a n c i è r e  v i s e  à  f o u r n i r  a u x  p a r t i c i p a n t s  l e s  c o m p é t e n c e s
n é c e s s a i r e s  p o u r  c o m p r e n d r e  e t  i n t e r p r é t e r  l e s  d o c u m e n t s  f i n a n c i e r s  d ' u n e
e n t r e p r i s e ,  t o u t  e n  e x p l o r a n t  l e s  i m p l i c a t i o n s  s t r a t é g i q u e s  e t  d e  g e s t i o n  q u i  e n
d é c o u l e n t .  

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  q u i  s e  d é r o u l e  s u r  2  j o u r s  c o m p r e n d  :

U n  e x a m e n  d e s  b a s e s  c o m p t a b l e s
U n e  l e c t u r e  e t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  d e s  c o m p t e s  a n n u e l s  ( b i l a n s ,  c o m p t e s  d e
r é s u l t a t s )  a i n s i  q u e  d e s  a n n e x e s .  

L e s  p a r t i c i p a n t s  e x p l o r e r o n t  é g a l e m e n t  d e s  a s p e c t s  p l u s  a v a n c é s  d e  l ' a n a l y s e
f i n a n c i è r e ,  t e l s  q u e  l a  r e c h e r c h e  d ' i n f o r m a t i o n s  p e r t i n e n t e s ,  l a  d é t e c t i o n
d ' i n f o r m a t i o n s  c a c h é e s  e t  l e s  a s t u c e s  c o m p t a b l e s .
D e s  s u j e t s  t e l s  q u e  l ' a s s u r a n c e - c r é d i t ,  l ' a f f a c t u r a g e  e t  l e s  o u t i l s  d ' a n a l y s e  f i n a n c i è r e
s e r o n t  é g a l e m e n t  a b o r d é s .

P É D A G O G I E

D e s  s é a n c e s  a n i m é e s  p a r  P h i l i p p e ,  u n  f o r m a t e u r  e x p é r i m e n t é ,  d o t é  d ' u n e  s o l i d e
e x p é r i e n c e  d a n s  l e  d o m a i n e  d e  l a  f i n a n c e  e t  d e  l a  s t r a t é g i e .

À  t r a v e r s  d e s  é c h a n g e s  d y n a m i q u e s ,  l e s  p a r t i c i p a n t s  a u r o n t  l ' o c c a s i o n  d e  d é c o u v r i r
l ’ a p p r o c h e  d e  l ' a n a l y s e  f i n a n c i è r e ,  d e  f i x e r  d e s  o b j e c t i f s  c l a i r s ,  d e  m e n e r  d e s  é t u d e s
a p p r o f o n d i e s  s u r  l e s  m o y e n s  e t  l a  r e n t a b i l i t é ,  d ' a c q u é r i r  d e s  t e c h n i q u e s  c o n c r è t e s
p o u r  a m é l i o r e r  l e u r  c o m p r é h e n s i o n  e t  l e u r  p r i s e  d e  d é c i s i o n  e n  m a t i è r e  f i n a n c i è r e .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

ANALYSE FINANCIÈRE

NOTRE 
PROGRAMME

“ P h i l i p p e  c o m m e n c e  p a r  p a r l e r
d ’ 1  p l a y s t a t i o n  q u ’ o n  a c h è t e . . .
s o n  c o û t ,  l a  t v a . . .  E t  v o i l à
q u ’ e n  p e u  d e  t e m p s  v o u s
c o m p r e n e z . . .  e t  l a  l e c t u r e  d ’ u n
b i l a n  v o u s  p a r a î t  s i m p l e  g r â c e
à  d e s  e x e m p l e s  c o n c r e t s  e t  u n e
p é d a g o g i e  h o r s  n o r m e .  T o u s  l e s
é l è v e s  d e v r a i e n t  a v o i r  u n
p r o f e s s e u r  d e  c o m p t a b i l i t é
c o m m e  l u i  ! ” .

“ P h i l i p p e  e s t  u n  f o r m a t e u r
p é d a g o g u e  e t  t r è s  p a t i e n t  !  I l
e x p l i q u e  d e  m a n i è r e  s i m p l e  d e s
é l é m e n t s  p o u r t a n t  t r è s
c o m p l e x e s  ! “

Présentiel

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
    1 7 2 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 9 7 0 €  H T / j o u r

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  1 4 h  ( 2  j o u r s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

E n  1  h e u r e  “ c h r o n o ” ,  v o u s
ê t e s  r é c o n c i l i é ( e )  a v e c  l a
c o m p t a b i l i t é  !

A n i m é e  p a r  u n  f o r m a t e u r
e x p é r i m e n t é  e t  p é d a g o g u e ,
p o s s é d a n t  u n e  r é e l l e
e x p é r i e n c e  t e r r a i n  d a n s
l e s  d o m a i n e s  d e  l a  f i n a n c e
e t  d e  l a  s t r a t é g i e

A c c e s s i b i l i t é  :  o u v e r t e  à
t o u s  l e s  n i v e a u x  d e
c o m p é t e n c e s ,  e l l e  n e
r e q u i e r t  a u c u n  p r é r e q u i s
s p é c i f i q u e  e n  m a t i è r e  d e
c o n n a i s s a n c e s  f i n a n c i è r e s .
L e  s e u l  p r é - r e q u i s  e s t  d e
v e n i r  a v e c  u n  b i l a n

C o n t e n u  c o m p l e t ,  c o u v r a n t
l e s  b a s e s  c o m p t a b l e s  e t
l ' a n a l y s e  f i n a n c i è r e
a v a n c é e .  E l l e  o f f r e  u n e
v u e  d ' e n s e m b l e  c o m p l è t e
d u  s u j e t

I n t e r a c t i v i t é  :  F a v o r i s e  l e s
é c h a n g e s  e t  l a
c o l l a b o r a t i o n  e n t r e  l e s
p a r t i c i p a n t s ,  p e r m e t t a n t
a i n s i  u n e  c o m p r é h e n s i o n
a p p r o f o n d i e  e t  d e s
p e r s p e c t i v e s  d i v e r s e s  s u r
l e s  s u j e t s  a b o r d é s
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  v i s e  à  d é v e l o p p e r  l e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  m e n e r
e f f i c a c e m e n t  d e s  e n t r e t i e n s  p r o f e s s i o n n e l s  e t  a n n u e l s  d ' é v a l u a t i o n .  E l l e  e s t
a c c e s s i b l e  à  t o u s  l e s  d i r e c t e u r s ,  r e s p o n s a b l e s  d e  s e r v i c e  e t  m a n a g e r s  d e  p r o x i m i t é ,
d é b u t a n t s  o u  e x p é r i m e n t é s  e n  m a n a g e m e n t .

L e s  o b j e c t i f s  i n c l u e n t  :

L e s  o b l i g a t i o n s  e t  l e s  é v o l u t i o n s  l é g a l e s
L a  c o m p r é h e n s i o n  d e s  e n j e u x  d e s  e n t r e t i e n s  p r o f e s s i o n n e l s  e t  a n n u e l s
L ’ e n t r a i n e m e n t  à  l a  c o n d u i t e  d ’ e n t r e t i e n s  s t r u c t u r é s
S a v o i r  f i x e r  d e s  o b j e c t i f s  p e r t i n e n t s  e t  a t t e i g n a b l e s

C O N T E N U

C e t t e  f o r m a t i o n  q u i  s e  d é r o u l e  s u r  u n e  j o u r n é e  e s t  o r g a n i s é e  e n  d i f f é r e n t s  m o d u l e s .  

V o u s  é t u d i e r e z  :  

I d e n t i f i e r  d e s  e n j e u x  d e s  e n t r e t i e n s  p r o f e s s i o n n e l s  e t  a n n u e l s
A d a p t e r  l a  b o n n e  p o s t u r e  l o r s  d e s  e n t r e t i e n s
S t r u c t u r e r ,  p r é p a r e r  &  c o n d u i r e  e f f i c a c e m e n t  l e s  e n t r e t i e n s  p r o f e s s i o n n e l s  e t
a n n u e l s
M e t t r e  e n  p l a c e  u n  s u i v i  d ' a c t i o n s

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  c o m b i n e  u n  m i x  p é d a g o g i q u e  a v e c  u n e  a p p r o c h e  à  l a  f o i s  t h é o r i q u e ,
p r a t i q u e  e t  i n t e r a c t i v e  c o m p r e n a n t  d e s  m i s e s  e n  s i t u a t i o n .

E l l e  e s t  e n c a d r é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  e t  p é d a g o g u e s .  L e  p a r t a g e
d ’ e x p é r i e n c e  d u  f o r m a t e u r  p e r m e t  d ’ e n r i c h i r  l e s  é c h a n g e s  d e  m a n i è r e  c o n c r è t e .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

ENTRETIENS PROFESSIONNELS 
& ANNUELS

NOTRE 
PROGRAMME

“ F o r m e r  s u r  l e s  e n t r e t i e n s  p r o
d è s  l e  m a t i n  à  8 h 3 0 . . .  W a o u
p a s  s i  f a c i l e . . .  M a i s  M a r i e  a  s u
n o u s  e n t r a i n e r  d a n s  l e  m o n d e
p a s s i o n n a n t  d e s  r e s s o u r c e s
h u m a i n e s ” .

“ L a  f o r m a t i o n  s u r  l e s  e n t r e t i e n s
p r o f e s s i o n n e l s  e t  a n n u e l s  m ' a
d o n n é  l e s  o u t i l s  n é c e s s a i r e s
p o u r  l e s  g é r e r  e f f i c a c e m e n t . ”

Présentiel

Classe virtuelle         

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
    1 4 2 0 €  H T

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 6 7 0 €  H T

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  I N T E R  

7 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  6 h  ( 1  j o u r  o u
2  d e m i - j o u r n é e s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

A p p r o c h e  i n t e r a c t i v e ,
u t i l i s a t i o n  d e  m i s e  e n
s i t u a t i o n  d e s
c o n n a i s s a n c e s

L a  p o s s i b i l i t é  d ' o b t e n i r
d e s  c o n s e i l s
p e r s o n n a l i s é s  d e  l a  p a r t
d e s  f o r m a t e u r s
e x p é r i m e n t é s

D e s  c a s  c o n c r e t s  q u i
p e u v e n t  ê t r e  r e n c o n t r é s
a u  q u o t i d i e n
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  s u r  l e  l e a d e r s h i p ,  l a  n é g o c i a t i o n ,  l a  c o m m u n i c a t i o n  e t  l a  c o h é s i o n  a
p o u r  o b j e c t i f  d ' a i d e r  l e s  p a r t i c i p a n t s  à  m i e u x  s e  c o n n a î t r e  e t  à  c o m p r e n d r e  l ' i m p a c t
d e  l e u r s  c o m p o r t e m e n t s  d a n s  u n  e n v i r o n n e m e n t  p r o f e s s i o n n e l .
E l l e  v i s e  é g a l e m e n t  à  p e r f e c t i o n n e r  l e s  c o m p o r t e m e n t s  c l é s  n é c e s s a i r e s  p o u r  ê t r e
u n  l e a d e r  e f f i c a c e  d a n s  d e s  r e l a t i o n s  h i é r a r c h i q u e s  o u  t r a n s v e r s a l e s ,  t o u t  e n
f a v o r i s a n t  l a  c o h é s i o n  e t  l e  p a r t a g e  a u  s e i n  d e s  é q u i p e s .

C O N T E N U

L a  d u r é e  d e  l a  f o r m a t i o n  e s t  d ' 1  j o u r  e t  d e m i  e t  e s t  o r g a n i s é e  a u t o u r  d e s  a x e s
s u i v a n t s  :

L e s  b a s e s  :  p r é s e n t a t i o n  d u  c h e v a l ,  d e  s o n  h i s t o i r e ,  s a  p s y c h o l o g i e ,  e t  d e  s a
r e l a t i o n  à  l ' a u t r e .
E x e r c i c e s  d e  p r i s e  d e  c o n t a c t ,  a f f i r m a t i o n  d e  s o i  e t  n é g o c i a t i o n ,  r é a l i s é s  e n
t r a v a i l l a n t  e n  l o n g e  a v e c  u n  c h e v a l .
D i a g n o s t i c  d e  l e a d e r s h i p  e t  p l a n  d e  p r o g r è s ,  a v e c  d e s  e x e r c i c e s  e n  p r é s e n c e  d u
c h e v a l  p e r m e t t a n t  d ' i d e n t i f i e r  l e s  p o i n t s  d e  p r o g r è s  e t  d ' é l a b o r e r  u n  p l a n
d ' a c t i o n  p e r s o n n a l i s é .
L e a d e r s h i p  e t  a u t o r i t é  n a t u r e l l e ,  a v e c  d e s  e x e r c i c e s  e n  p r é s e n c e  d u  c h e v a l
p e r m e t t a n t  d e  t r a v a i l l e r  s u r  l e s  c o m p o s a n t e s  c l é s  d u  l e a d e r s h i p .
C o m m u n i c a t i o n  e f f i c a c e  d a n s  d i f f é r e n t e s  s i t u a t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s ,  e n
t r a v a i l l a n t  a v e c  u n  c o l l a b o r a t e u r ,  u n  c o l l è g u e  e t  u n  m a n a g e r .
C o h é s i o n  d ' é q u i p e ,  a v e c  d e s  e x e r c i c e s  e n  b i n ô m e s  e t  e n  é q u i p e s  ,  e n  p r é s e n c e
d e s  c h e v a u x ,  p o u r  d é v e l o p p e r  l a  c o o r d i n a t i o n ,  l e  p o u v o i r  p a r t a g é  e t  l a
r é a l i s a t i o n  d e  p r o j e t s  c o m m u n s .

P É D A G O G I E

L a  p é d a g o g i e  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  c o m p r e n d  l a  r e m i s e  d ’ u n  l i v r e t  p é d a g o g i q u e  a u x
s t a g i a i r e s .

L e s  p a r t i c i p a n t s  b é n é f i c i e r o n t  d e  l ' e n c a d r e m e n t  d e  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s ,  t o u s
d o t é s  d ' u n e  v é r i t a b l e  e x p é r i e n c e  t e r r a i n  e t  d ’ u n  d i a g n o s t i c  a v e c  u n ( e )
é q u i t h é r a p e u t e .

L e s  e x e r c i c e s  a v e c  l e s  c h e v a u x  f a c i l i t e n t  l a  c o m p r é h e n s i o n  e t  d é c l e n c h e n t  u n e
p r i s e  d e  c o n s c i e n c e  i m m é d i a t e  p e r m e t t a n t  a i n s i  à  c h a q u e  p a r t i c i p a n t  d e  t r a v a i l l e r
s u r  s o n  p l a n  d e  p r o g r è s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

LEADERSHIP ET NÉGOCIATION
(HORSE CONCEPT) 

NOTRE 
PROGRAMME

“ J ’ a i  p a r t i c i p é  à  d e  n o m b r e u s e s
f o r m a t i o n s  m a i s  j e  d o i s
r e c o n n a î t r e  q u e  c e l l e - c i  f u t  l ’ u n e
d e s  p l u s  m a r q u a n t e s  [ . . . ]  p a r  s e s
b é n é f i c e s  i m m é d i a t s  e t  l ’ e n v i e  d e
c o n t i n u e r  à  c h a n g e r  q u ’ e l l e  a
p r o v o q u é  e n  m o i ” .

“ L e s  s u p e r l a t i f s  s o n t  t r o p  f a i b l e s
p o u r  t r a d u i r e  l ’ é m o t i o n  e t  l e
s e n t i m e n t  d e  t o u t e  l ’ é q u i p e  d u
C o d i r ,  à  l ’ i s s u e  d e  c e  s t a g e  d e
H o r s e - C o n c e p t .  E n  u n  m o t  :  c ’ e s t
m a g i q u e  !  D e  t o u s  n o s
s é m i n a i r e s  d e  d i r e c t i o n ,  c e l u i - c i
a  é t é  l e  p l u s  f o r t
é m o t i o n n e l l e m e n t  ! ”

Présentiel

T a r i f s  I N T R A  

N o u s  c o n s u l t e r

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e

P r é s e n t i e l  :  1 0 , 5 h  ( 1  j o u r
e t  d e m i )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

A p p r o c h e  o r i g i n a l e  e t
i m m e r s i v e ,  q u i  u t i l i s e  l e s
i n t e r a c t i o n s  a v e c  l e s
c h e v a u x  p o u r  r e n f o r c e r
l e s  c o m p é t e n c e s  e n
l e a d e r s h i p ,  e n
c o m m u n i c a t i o n  e t  e n
c o h é s i o n  d ' é q u i p e ,  a i n s i
q u e  d a n s  l ' e n c a d r e m e n t
d e  f o r m a t e u r s
e x p é r i m e n t é s  e t
p é d a g o g u e s

L a  p r i s e  d e  c o n s c i e n c e  d e
l ’ i m p a c t  d e  s o n
c o m p o r t e m e n t  s u r  l e s
a u t r e s  e s t  f a c i l i t é  g r â c e
a u  c h e v a l  e t  i m m é d i a t e

P e r m e t  d ’ a m é l i o r e r  s e s
r e l a t i o n s
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  e n  m a n a g e m e n t  e t  l e a d e r s h i p  v i s e  à  d é v e l o p p e r  l e s  c o m p é t e n c e s
d e s  m a n a g e r s  p o u r  r e n f o r c e r  l e u r  e f f i c a c i t é  r e l a t i o n n e l l e  a v e c  l e u r  é q u i p e  e t  p o u r
c u l t i v e r  l e u r  l e a d e r s h i p .  

A c c e s s i b l e  à  t o u t  m a n a g e r ,  d é b u t a n t  o u  e x p é r i m e n t é ,  e l l e  p r o p o s e  l e s  o b j e c t i f s
s u i v a n t s  :  

D é v e l o p p e r  l ' e f f i c a c i t é  r e l a t i o n n e l l e  a v e c  l ' é q u i p e
F i x e r  l e  c a p  e t  r e s p o n s a b i l i s e r  l e s  c o l l a b o r a t e u r s
M o t i v e r  l ' é q u i p e  p o u r  a t t e i n d r e  l e s  o b j e c t i f s

C O N T E N U

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  r é p a r t i e  s u r  3  j o u r s .

C h a q u e  j o u r n é e  a b o r d e  d e s  t h è m e s  e s s e n t i e l s  t e l s  q u e  :

L ’ o r g a n i s a t i o n  d e  l ’ é q u i p e  d e p u i s  l a  s é l e c t i o n  j u s q u ’ à  l a  f o r m a t i o n  e n  p a s s a n t  p a r
l ’ i n t é g r a t i o n  e t  l e  r ô l e  d e  c h a c u n
L e s  p r o c e s s  c o m m e  l a  p r é p a r a t i o n ,  l e  b r i e f i n g ,  l e  d é b r i e f i n g . . .
L e  m a n a g e m e n t  a v e c  l a  c o h é s i o n  d ’ é q u i p e ,  l a  m o t i v a t i o n  e t  l e  l e a d e r s h i p

P É D A G O G I E

L a  p é d a g o g i e  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  c o m p r e n d  u n e  a l t e r n a n c e  d ' é c h a n g e s ,  d ' a p p o r t s
t h é o r i q u e s ,  d e  m i s e s  e n  s i t u a t i o n  e t  d ’ u t i l i s a t i o n  d ’ o u t i l s  c o n c r e t s .

A u  c o u r s  d e s  2  p r e m i è r e s  j o u r n é e s ,  l e  f o r m a t e u r  a b o r d e  e n  d é t a i l s  l e s  1 2  c l é s  d u
s u c c è s  d e  l a  p a t r o u i l l e  d e  F r a n c e  e t  f a i t  l e  l i e n  d e  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e  c e s  c l é s  d a n s
l ’ e n t r e p r i s e .
L e  t r o i s i è m e  j o u r  e s t  p l u s  a x é  s u r  l a  m i s e  e n  p r a t i q u e  a u  q u o t i d i e n .

N o s  i n t e r v e n a n t s  s o n t  e x p e r t s  d a n s  l e u r s  d o m a i n e s  d ’ i n t e r v e n t i o n s .  L e u r  p é d a g o g i e
e t  r e t o u r s  d ’ e x p é r i e n c e s  p e r m e t t e n t  u n e  t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  e t
f a v o r i s e n t  l ’ e n g a g e m e n t  d e s  p a r t i c i p a n t s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

MANAGEMENT & LEADERSHIP

NOTRE 
PROGRAMME

“ J ’ a i  b e a u c o u p  a p p r é c i é  c e t t e
f o r m a t i o n .  C ’ e s t  p a s s i o n n a n t
d ’ a v o i r  u n  a n c i e n  p i l o t e  d e  l a
p a t r o u i l l e  d e  F r a n c e  c o m m e
f o r m a t e u r .  P a t r i c k  f a i t  l e  l i e n
e n t r e  l e s  p o i n t s  c l é s  d u  b o n
f o n c t i o n n e m e n t  d e  l a  p a t r o u i l l e
d e  F r a n c e  e t  c e s  m ê m e s  p o i n t s
c l é s  e n  e n t r e p r i s e .  L e  t r o i s i è m e
j o u r  e s t  p l u s  c o n s a c r é  à  l a  m i s e
e n  p r a t i q u e  s u r  l e  t e r r a i n .  D u
c o u p  l a  f o r m a t i o n  e s t  c o m p l è t e
: ) ”

Présentiel

T a r i f s  I N T R A   

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s :  
    1 9 2 0  €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    2 2 2 0 €  H T / j o u r  

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  2 1 h
    ( 2  j o u r s  +  1  j o u r )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

D i v e r s i t é  d e  s u j e t s
a b o r d é s

M é t h o d o l o g i e  i n t e r a c t i v e

E x p e r t i s e  d e s  f o r m a t e u r s ,
p e r m e t t a n t  a u x
p a r t i c i p a n t s  d ' a c q u é r i r
d e s  c o m p é t e n c e s
c o n c r è t e s  p o u r  d e v e n i r
d e s  m a n a g e r s  e f f i c a c e s

I n t e r v e n t i o n  d ’ u n  l e a d e r
d e  l a  p a t r o u i l l e  d e  F r a n c e
q u i  p o r t e  l e  s u j e t  d e
f a ç o n  c a p t i v a n t e
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NOS STAGIAIRES EN PARLENT

OU CLIQUEZ ICI :

O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  e n  P r o c e s s  C o m m u n i c a t i o n   v i s e  à  a i d e r  l e s  m a n a g e r s  à  m i e u x  s e
c o n n a î t r e ,  à  a m é l i o r e r  l e u r  c o m m u n i c a t i o n ,  e t  à  a d a p t e r  l e u r  s t y l e  d e  m a n a g e m e n t  à
l e u r s  c o l l a b o r a t e u r s .  L e s  o b j e c t i f s  s p é c i f i q u e s  i n c l u e n t  l a  c a p a c i t é  à  d é t e c t e r  l e s
l e v i e r s  d e  m o t i v a t i o n  d e  c h a q u e  c o l l a b o r a t e u r  p o u r  u n e  p e r f o r m a n c e  o p t i m a l e .

C O N T E N U

R é p a r t i e  s u r  2  j o u r s ,  l a  f o r m a t i o n  c o m m e n c e  p a r  u n e  e x p l o r a t i o n  d u  m o d è l e  P r o c e s s
C o m    , n o t a m m e n t  e n  i d e n t i f i a n t  l e s  6  t y p e s  d e  p e r s o n n a l i t é s .  

L e s  p a r t i c i p a n t s  a p p r e n d r o n t  :  

À  m i e u x  s e  c o n n a i t r e
À  r e c o n n a i t r e  l e s  p r o f i l s  d e  l e u r s  i n t e r l o c u t e u r s  e t  u t i l i s e r  l e  b o n  c a n a l  d e   
c o m m u n i c a t i o n  
D e s  o u t i l s  p r a t i q u e s  c o m m e  " l ' a s c e n s e u r "  s e r o n t  é g a l e m e n t  a b o r d é s  
U n e  c o m m u n i c a t i o n  e f f i c a c e  à  c h a q u e  c o l l a b o r a t e u r  
À  o p t i m i s e r  l a  m o t i v a t i o n  d e  c h a c u n  p o u r  d é v e l o p p e r  l a  d y n a m i q u e  d e  l ’ é q u i p e
À  g é r e r  l e s  c o m p o r t e m e n t s  s o u s  s t r e s s  e t  u t i l i s e r  l e  b o n  c a n a l  d e  c o m m u n i c a t i o n
p o u r  r e t r o u v e r  d e s  r e l a t i o n s  p o s i t i v e s   

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  a d o p t e  u n  m i x  p é d a g o g i q u e  i n c l u a n t  u n e  a p p r o c h e  p a r t i c i p a t i v e ,  a v e c
7 0 %  d e  p r a t i q u e  e t  3 0 %  d e  t h é o r i e  p o u r  a s s u r e r  d e s  a c q u i s  d u r a b l e s .

L e s  m é t h o d e s  i n c l u e n t  d e s  m i s e s  e n  s i t u a t i o n ,  d e s  j e u x  p é d a g o g i q u e s ,  d e s  v i d é o s ,
a i n s i  q u ' u n e  é v a l u a t i o n  c o n t i n u e  t o u t  a u  l o n g  d e  l a  f o r m a t i o n .  

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  u n e  a v e n t u r e  c a p t i v a n t e ,  d y n a m i q u e  e t  l u d i q u e .

C h a q u e  p a r t i c i p a n t  r e c e v r a  s o n  i n v e n t a i r e  d e  p e r s o n n a l i t é  c o m p l e t  à  l ' i s s u e  d e  l a
f o r m a t i o n .

“ Q u e  d i r e  d e  p l u s  s u r  c e s  2  j o u r s
p a s s é s  e n s e m b l e  q u e  “ W a o u w
! ” ?  ” W a o u w  ! ”  q u a n d  o n  r e n t r e
d a n s  l a  s a l l e  e t  q u ’ o n  v o i t  a v e c
q u e l l e  a t t e n t i o n  e t  q u e l l e
c h a l e u r  n o u s  s o m m e s  a c c u e i l l i s
!  ” W a o u w  ! ”  q u a n d  l a  f o r m a t i o n
P C M  c o m m e n c e  [ . . . ] .  “ W a o u w  ! ”
q u a n d  l a  p e r t i n e n c e  d e  l a
f o r m a t i o n  c o m b i n é e  à  c e  c o c o n
d ’ a u t h e n t i c i t é  e t  d ’ é m o t i o n s  q u e
G r a z i e l l a  c o n s t r u i t  n o u s  p e r m e t
d e  n o u s  r e n d r e  c o m p t e  à  q u e l
p o i n t  l e s  p e r s o n n e s  a v e c  q u i  o n
t r a v a i l l e  s o n t  e x c e p t i o n n e l l e s . ”  

MANAGER AVEC PROCESS COM

T a r i f s  I N T R A   

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
    1 7 2 0  €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 9 7 0 €  H T / j o u r
 +  I n v e n t a i r e  d e  p e r s o n n a l i t é

p a r  s t a g i a i r e  e n  s u s

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  I N T E R

8 0 0 €  H T / s t a g i a i r e
 +  I n v e n t a i r e  d e  p e r s o n n a l i t é
e n  s u s

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  1 4 h  ( 2  j o u r s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

L e s  f o r m a t e u r s
e x p é r i m e n t é s  s o n t
c e r t i f i é s  P C M    e t
g a r a n t i s s e n t  u n e
t r a n s m i s s i o n  e f f i c a c e  d e s
c o n n a i s s a n c e s

L a  f o r m a t i o n  o f f r e  u n e
o p p o r t u n i t é  p r é c i e u s e
p o u r  l e s  m a n a g e r s  d e
d é v e l o p p e r  d e s
c o m p é t e n c e s  e s s e n t i e l l e s
e n  c o m m u n i c a t i o n  e t  e n
g e s t i o n  d e s  p e r s o n n a l i t é s ,
c e  q u i  a m é l i o r e  l a
d y n a m i q u e  d ' u n e  é q u i p e
e t  l e s  p e r f o r m a n c e s
g l o b a l e s  d e  l ' o r g a n i s a t i o n

U n  i n v e n t a i r e  d e
p e r s o n n a l i t é  p e r s o n n a l i s é
( e n v i r o n  4 0  p a g e s )  e s t
r e m i s  à  c h a q u e  s t a g i a i r e

C ’ e s t  u n  r é e l  c a d e a u  p o u r
l e s  s t a g i a i r e s

C e t t e  f o r m a t i o n  e s t
g é n é r a t r i c e  d e  c o h é s i o n
a u  s e i n  d u  g r o u p e  

Présentiel NOTRE 
PROGRAMME

NOS STAGIAIRES EN PARLENT
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O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  v i s e  à  p e r m e t t r e  a u x  p e r m a n e n t s  d ' u n e  a g e n c e  d ' e m p l o i  d e  m a î t r i s e r
l e u r s  p r i x  e t  d ' o p t i m i s e r  l e u r s  m a r g e s  d a n s  l e  b u t  d ’ a c c r o i t r e  l e u r  r e n t a b i l i t é .  

D e  n o m b r e u x  l e v i e r s  d e  m a r g e  s o n t  a b o r d é s  t o u t  a u  l o n g  d e  l a  f o r m a t i o n .

C O N T E N U

S u r  u n e  j o u r n é e ,  l a  f o r m a t i o n  e x p l o r e  l e s  p r i n c i p e s  f o n d a m e n t a u x  d e  l a  m a r g e ,  v o u s
é t u d i e r e z  :  

L a  m a r g e  ( m a r g e  b r u t e  v s  m a r g e  n e t t e )
V o u s  c o m p r e n d r e z  l e s  c o m p o s a n t e s  d u  p r i x ,  n o t a m m e n t  l e s  c h a r g e s  v a r i a b l e s  e t
f i x e s  e t  l e  c o û t  d e  r e v i e n t  d e  l a  m i s s i o n  
D e s  t e c h n i q u e s  d ' o p t i m i s a t i o n  s e r o n t  a b o r d é e s ,  i n c l u a n t  l e  m a i n t i e n  d e s
c o e f f i c i e n t  e t  l ' i d e n t i f i c a t i o n  d e s  é l é m e n t s  i m p a c t a n t  n é g a t i v e m e n t  l a  m a r g e
D e  n o m b r e u s e s  c l é s  d ' o p t i m i s a t i o n  e t  l e u r  i m p a c t

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  p r o p o s é e  e n  i n t e r  o u  i n t r a  e n t r e p r i s e ,  a v e c  d e s  e x e r c i c e s  d e  m i s e
e n  p r a t i q u e .  

E l l e  s ' a d a p t e  a u  n i v e a u  e t  a u x  b e s o i n s  d e s  p a r t i c i p a n t s ,  o f f r a n t  u n e  m é t h o d e
d ' a p p r e n t i s s a g e  i n t e r a c t i v e .

L e s  f o r m a t e u r s ,  e x p é r i m e n t é s  e t  i s s u s  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e ,  a s s u r e n t  u n
e n c a d r e m e n t  d e  q u a l i t é .

I l s  c o n n a i s s e n t  l e s  f r e i n s  e t  u t i l i s e n t  l e u r  p a r t a g e  d ’ e x p é r i e n c e s  p o u r  l e s  l e v e r .
L e s  g a i n s  p o s s i b l e s  s o n t  u n e  r é e l l e  m o t i v a t i o n  p o u r  l e s  c o l l a b o r a t e u r s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

OPTIMISATION DES MARGES 

NOTRE 
PROGRAMME

“ L a  f o r m a t i o n  m ' a  f o u r n i  d e s
o u t i l s  c o n c r e t s  p o u r  a m é l i o r e r  l a
r e n t a b i l i t é  d e  m o n  e n t r e p r i s e .
L e s  s t r a t é g i e s  a b o r d é e s  é t a i e n t
c l a i r e s  e t  a p p l i c a b l e s
i m m é d i a t e m e n t .  J e  l a
r e c o m m a n d e  à  t o u s . ”

“ F o r m a t i o n  s i m p l e ,  c o n c i s e  e t
l u d i q u e .  L e s  c o n c e p t s  c l é s
é t a i e n t  c l a i r s  e t  l e s  a c t i v i t é s
i n t e r a c t i v e s  o n t  r e n d u
l ' a p p r e n t i s s a g e  a g r é a b l e .  J e
r e c o m m a n d e  p o u r  u n e
c o m p r é h e n s i o n  r a p i d e  e t  e f f i c a c e
d e  l ' o p t i m i s a t i o n  d e s  m a r g e s . ”

NOS PROCHAINES DATES DE CLASSES
VIRTUELLES (INTER)

N O S  D A T E S

Présentiel

Classe virtuelle         

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s :  
    1 4 2 0 €  H T

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    1 7 2 0 €  H T

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l .

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

T a r i f  I N T E R  

7 1 0 €  H T / s t a g i a i r e

D u r é e  

P r é s e n t i e l  : 7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  6 h  ( 1  j o u r )  

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

 F o r m a t i o n  e s s e n t i e l l e
p o u r  l e s  p e r m a n e n t s  d e s
a g e n c e s  d ' e m p l o i ,  a x é e
s u r  l a  g e s t i o n  d e s  p r i x  e t
d e s  m a r g e s

T e c h n i q u e s  d ' o p t i m i s a t i o n
e t  l e v i e r s  d e  n é g o c i a t i o n
p o u r  a u g m e n t e r  l e s
m a r g e s

 D i s c o u r s  p r a t i q u e  p o u r
u n e  a p p l i c a t i o n  i m m é d i a t e
a u p r è s  d e s  p r o s p e c t s  e t
c l i e n t s
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NOS STAGIAIRES EN PARLENT

O B J E C T I F S

C e t t e  f o r m a t i o n  “ P a r c o u r s  C o m m e r c i a l ”  v i s e  à  p e r m e t t r e  a u x  p e r m a n e n t s  d ' u n e
a g e n c e  d e  m a î t r i s e r  o u  r e v o i r  l e s  d i f f é r e n t e s  é t a p e s  d u  p r o c e s s u s  c o m m e r c i a l .  

L e s  o b j e c t i f s  s p é c i f i q u e s  i n c l u e n t  :

L a  m a î t r i s e  d e  l a  p r i s e  d e  r e n d e z - v o u s  
L e  d é v e l o p p e m e n t  d e  l ' a i s a n c e  e n  p r o s p e c t i o n
L a  r é a l i s a t i o n  d ' u n e  p r o p o s i t i o n  a c t i v e  i m p a c t a n t e
L ' i d e n t i f i c a t i o n  d e s  c l é s  d ' o p t i m i s a t i o n  p o u r  d é v e l o p p e r  l e s  m a r g e s

C O N T E N U

R é p a r t i e  s u r  2  j o u r s ,  l a  f o r m a t i o n  a b o r d e  p l u s i e u r s  a s p e c t s  e s s e n t i e l s  d u  p a r c o u r s
c o m m e r c i a l .  

L e s  p a r t i c i p a n t s  a p p r e n d r o n t  

À  q u a l i f i e r  l e s  f i c h i e r s  d e  p r o s p e c t s  
À  u t i l i s e r  e f f i c a c e m e n t  l a  m é t h o d e  d e  p r i s e  d e  r e n d e z - v o u s  p a r  t é l é p h o n e  
À  m e n e r  d e s  e n t r e t i e n s  c o m m e r c i a u x  r é u s s i s  
À  p r o s p e c t e r  s u r  l e  t e r r a i n  e t  à  c r é e r  d e s  p r o p o s i t i o n s  c o m m e r c i a l e s  a t t r a c t i v e s  

D e s  t e c h n i q u e s  d e  d é v e l o p p e m e n t  d e s  m a r g e s  s o n t  é g a l e m e n t  a b o r d é e s ,  i n c l u a n t  l e
m a i n t i e n  d e s  c o e f f i c i e n t s ,  l ' i d e n t i f i c a t i o n  d e s  c l é s  d ' o p t i m i s a t i o n  e t  l e u r  i m p a c t  s u r
l a  m a r g e .

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  s e  d é r o u l e  e n  i n t r a - e n t r e p r i s e ,  a v e c  l ' u t i l i s a t i o n  d ' u n  v i d é o  p r o j e c t e u r
e t  d ' u n  s u p p o r t  d e  c o u r s  p o u r  i l l u s t r e r  l e s  c o n c e p t s .  

E l l e  a d o p t e  u n e  a p p r o c h e  p r a t i q u e ,  a v e c  u n e  a l t e r n a n c e  d e  t h é o r i e  e t  d e  m i s e s  e n
s i t u a t i o n .  

L e s  p a r t i c i p a n t s  b é n é f i c i e n t  é g a l e m e n t  d ' u n  a c c o m p a g n e m e n t  s u r  l e  t e r r a i n  p o u r
u n e  a p p l i c a t i o n  c o n c r è t e  d e s  a p p r e n t i s s a g e s .  

L e s  f o r m a t e u r s ,  e x p é r i m e n t é s  d a n s  l e u r s  d o m a i n e s  d ' i n t e r v e n t i o n s  e t  d a n s  l e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e ,  a s s u r e n t  u n  e n c a d r e m e n t  d e  q u a l i t é .

PARCOURS COMMERCIAL

“ M e s  c o l l a b o r a t e u r s  o n t  é t é
t r è s  s a t i s f a i t s  e t  r a v i s  d e  c e t t e
f o r m a t i o n .  I l s  s o n t  p l u s  s e r e i n s
l o r s  d e  l e u r s  v i s i t e s
c o m m e r c i a l e s  e t  o n t  l e v é  l e u r s
f r e i n s .  C e t t e  f o r m a t i o n  l e u r  a
a p p o r t é  d e s  o u t i l s  d ’ a i d e  à  l e u r
s e c t e u r  e t   à  n o t r e  e n t r e p r i s e .
C ’ e s t  u n e  f o r m a t i o n  d é d i é e  a u x
c o l l a b o r a t e u r s  e t  q u i  “ c o l l e ”
a u x  b e s o i n s  d e  c h a q u e
i n d i v i d u .  E l l e  r é p o n d
p r é c i s é m e n t  à  l e u r s  a t t e n t e s .
E l l e  e s t  p l u s  e f f i c a c e  q u e  l e s
f o r m a t i o n s  e n  g r o u p e . ”

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

Présentiel
NOTRE 

PROGRAMME

T a r i f s  I N T R A   

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s :
    1 4 2 0 €  H T / j o u r

P o u r  l a  p é r i o d e
d ’ a c c o m p a g n e m e n t  t e r r a i n  :
M a x  3  p e r s .

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

P o u r  u n  g r o u p e  p l u s
i m p o r t a n t ,  n o u s  c o n t a c t e r

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  1 4 h  ( 2  j o u r s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

C e t t e  f o r m a t i o n  o f f r e  u n e
o p p o r t u n i t é  p r é c i e u s e
p o u r  l e s  p e r m a n e n t s  d ' u n e
a g e n c e  d ' a c q u é r i r  d e s
c o m p é t e n c e s  e s s e n t i e l l e s
e n  m a t i è r e  d e  v e n t e  e t  d e
d é v e l o p p e m e n t
c o m m e r c i a l

E n  m e t t a n t  l ' a c c e n t  s u r
d e s  t e c h n i q u e s  c o n c r è t e s
d e  p r o s p e c t i o n ,  d e  p r i s e
d e  r e n d e z - v o u s ,
d ' e n t r e t i e n s  c o m m e r c i a u x
e t  d e  c r é a t i o n  d e
p r o p o s i t i o n s  a c t i v e s ,  e l l e
p e r m e t  a u x  p a r t i c i p a n t s  d e
r e n f o r c e r  l e u r  e f f i c a c i t é
c o m m e r c i a l e  e t  d e
c o n t r i b u e r  à  l a  c r o i s s a n c e
d e  l e u r  e n t r e p r i s e

A c c o m p a g n e m e n t  r é e l
s u r  l e  t e r r a i n
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O B J E C T I F S

L a  f o r m a t i o n  “ p r i s e  d e  p a r o l e  e n  p u b l i c ”  v i s e  à  p e r m e t t r e  à  t o u t e  p e r s o n n e  d e v a n t
p a r t a g e r  u n  m e s s a g e  e n  p u b l i c ,  a n i m e r  u n e  é q u i p e  o u  c o n v a i n c r e  d e s
i n t e r l o c u t e u r s  d e  :

M a î t r i s e r  l e s  t e c h n i q u e s  d e  l ' e x p r e s s i o n  o r a l e  p o u r  c o m m u n i q u e r  e f f i c a c e m e n t
A c q u é r i r  l a  m a î t r i s e  d e  l a  v o i x ,  d e  l a  g e s t u e l l e ,  d e  l ' a r g u m e n t a i r e  e t  u n e  p l u s
g r a n d e  c o n f i a n c e  e n  s o i

C O N T E N U

C e t t e  f o r m a t i o n  s e  d é r o u l e  e n  2  j o u r s  s u r  2  t e m p s  :  

D a n s  u n  p r e m i e r  t e m p s ,  l e s  p a r t i c i p a n t s  a b o r d e r o n t  l e s  t e c h n i q u e s  d ' e x p r e s s i o n
o r a l e  e t  l e s  d i f f é r e n t e s  f o r m e s  d e  p r i s e  d e  p a r o l e ,  a i n s i  q u e  l e s  t e c h n i q u e s
d ' é c o u t e  a v e c  u n e  a p p r o c h e  c o r p o r e l l e  b a s é e  s u r  l a  r e s p i r a t i o n ,  l a  g e s t i o n  d u
t r a c  e t  l ' é c o u t e  a c t i v e

D a n s  u n  s e c o n d  t e m p s ,  l a  f o r m a t i o n  s e  c o n c e n t r e r a  s u r  l ' a m é l i o r a t i o n  d e
l ' e f f i c a c i t é  d e s  p r é s e n t a t i o n s ,  l a  c o n s t r u c t i o n  d e s  m e s s a g e s ,  l ' u t i l i s a t i o n  d e s
a t o u t s  p e r s o n n e l s  t e l s  q u e  l a  v o i x  e t  l e  r e g a r d ,  l a  g e s t i o n  d e  l ' i m p a c t  p e r s o n n e l ,
l a  c a p t a t i o n  d e  l ' a t t e n t i o n  d e  l ' a u d i t o i r e  e t  l a  t r a n s m i s s i o n  d u  m e s s a g e  a v e c
s é r é n i t é

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  c o m b i n e  p l u s i e u r s  a p p r o c h e s  p é d a g o g i q u e s ,  d o n t  d e s  e x p o s é s
p r é p a r é s  o u  i m p r o v i s é s ,  d e s  e n r e g i s t r e m e n t s  v i d é o  p o u r  l ' o b s e r v a t i o n  e t  l ' a n a l y s e ,
d e s  a p p o r t s  t h é o r i q u e s .

L a  f o r m a t i o n  e s t  e s s e n t i e l l e m e n t  p r a t i q u e  e t  b a s é e  s u r  d e s  m i s e s  e n  s i t u a t i o n .  L e s
p a r t i c i p a n t s  r e p a r t e n t  a v e c  u n e  p a l e t t e  d ’ o u t i l s  e f f i c a c e s  e t  i m m é d i a t e m e n t
u t i l i s a b l e s .  

L e s  f o r m a t e u r s ,  e x p é r i m e n t é s  e t  p é d a g o g u e s ,  a s s u r e n t  u n  e n c a d r e m e n t  d e  q u a l i t é .

.

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

“ L a  f o r m a t i o n  s u r  l a  p r i s e  d e
p a r o l e  e n  p u b l i c  m ' a
é n o r m é m e n t  a i d é  à  g a g n e r  e n
c o n f i a n c e  e t  à  s t r u c t u r e r  m e s
d i s c o u r s .  L e s  e x e r c i c e s
p r a t i q u e s  e t  l e s  c o n s e i l s
p e r s o n n a l i s é s  é t a i e n t  t r è s
e f f i c a c e s .  J e  r e c o m m a n d e
v i v e m e n t  c e t t e  f o r m a t i o n  à
t o u s  c e u x  q u i  v e u l e n t
a m é l i o r e r  l e u r s  c o m p é t e n c e s
e n  c o m m u n i c a t i o n . ”

“ F o r m a t i o n  v i v a n t e  e t  l u d i q u e
q u i  p e r m e t  d ’ a c q u é r i r
m é t h o d e s  e t  c o m p é t e n c e s . ”

Présentiel
NOTRE 

PROGRAMME

T a r i f s  I N T R A   

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
    1 8 2 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    2 0 7 0 €  H T / j o u r  

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  1 4 h  ( 2  j o u r s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

A c q u i s i t i o n  d e
c o m p é t e n c e s  p r a t i q u e s  :
t e c h n i q u e s  c o n c r è t e s
p o u r  a m é l i o r e r  l a
c o m m u n i c a t i o n  v e r b a l e  e t
n o n  v e r b a l e ,  l a  g e s t i o n  d u
s t r e s s  e t  l a  s t r u c t u r a t i o n
d e s  d i s c o u r s

C o n f i a n c e  a c c r u e  :  l e s
p a r t i c i p a n t s  a p p r e n n e n t  à
d é v e l o p p e r  l e u r  c o n f i a n c e
e n  e u x - m ê m e s  l o r s q u ' i l s
p r e n n e n t  l a  p a r o l e  e n
p u b l i c

P r a t i q u e  :  e x e r c i c e s  d e
m i s e s  e n  s i t u a t i o n
p e r m e t t a n t  a u x
p a r t i c i p a n t s  d e  m e t t r e  e n
p r a t i q u e  l e s  t e c h n i q u e s
e n s e i g n é e s  d a n s  u n
e n v i r o n n e m e n t  s é c u r i s é
e t  d ' o b t e n i r  u n e
r é t r o a c t i o n  i m m é d i a t e

A d a p t a b i l i t é  :  l e s
f o r m a t i o n s  p e u v e n t  ê t r e
a d a p t é e s  a u x  b e s o i n s
s p é c i f i q u e s  d e s
p a r t i c i p a n t s ,  e n  f o n c t i o n
d e  l e u r  n i v e a u  d e
c o m p é t e n c e  a c t u e l  e t  d e
l e u r s  o b j e c t i f s  i n d i v i d u e l s
e n  m a t i è r e  d e  p r i s e  d e
p a r o l e  e n  p u b l i c
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O B J E C T I F S

L a  f o r m a t i o n  " V e n d r e  s a n s  v e n d r e "  v i s e  à  p e r m e t t r e  à  t o u t e  p e r s o n n e  s o u h a i t a n t
a u g m e n t e r  s e s  c o m p é t e n c e s  e n  v e n t e ,  d e  d é v e l o p p e r  l e s  o u t i l s  e t  l e s  t e c h n i q u e s  d e
v e n t e s  d e  m a n i è r e  s i m p l e  e t  e f f i c a c e .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n ,  d i s p e n s é e  s u r  1  j o u r n é e ,  a b o r d e  l e s  t h é m a t i q u e s  s u i v a n t e s  :

T e c h n i q u e s  p o u r  a v o i r  p l u s  d e  s u c c è s  c o m m e r c i a l  q u e  l a  m o y e n n e
C o m m e n t  f a i r e  l a  d i f f é r e n c e  e t  d i s t a n c e r  l a  c o n c u r r e n c e
L e s  q u a l i t é s  c l é s  d e s  v e n d e u r s  a c t u e l s  e t  l e s  a p p r o c h e s  p o u r  d e s  a f f a i r e s
d u r a b l e s
L e s  n o u v e a u x  c o m p o r t e m e n t s  à  a d o p t e r  p o u r  s u s c i t e r  l a  f i d é l i t é  d u  c l i e n t

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  s e  d é r o u l e  e n  i n t r a  e n t r e p r i s e  e t  c o m p r e n d  d e s  a p p o r t s  t h é o r i q u e s
a i n s i  q u e  d e s  m i s e s  e n  s i t u a t i o n  p r a t i q u e s .  E l l e  e s t  a d a p t é e  s e l o n  l e  n i v e a u  e t  l e s
b e s o i n s  d e s  p a r t i c i p a n t s .

N o t r e  f o r m a t e u r  M i c h e l ,  o r a t e u r  s p é c i a l i s t e  d e  l ’ a u d a c e  e t  d e  l a  v e n t e ,  a b o r d e  l e
s u j e t  e n  t o u t e  s i m p l i c i t é  e t  l é g è r e t é ,  c e  q u i  f a v o r i s e  l ’ e n g a g e m e n t  d e s  p a r t i c i p a n t s
e t  u n e  t r a n s m i s s i o n  a i s é e  d e s  c o m p é t e n c e s .

M i c h e l  a  l ’ a r t  d e  r a c o n t e r  d e s  h i s t o i r e s  a v e c  p a s s i o n  e t  v o u s  t r a n s m e t  c e t t e  q u a l i t é
p o u r  f a i r e  v i v r e  à  v o s  c l i e n t s  u n e  e x p é r i e n c e  i n o u b l i a b l e .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

VENDRE SANS VENDRE

NOTRE 
PROGRAMME

“ M i c h e l  v o u s  f a i t  a i m e r  l a  v e n t e
t e l l e m e n t  i l  v o u s  e m p o r t e  a v e c
l u i  d a n s  s e s  h i s t o i r e s  e t  s e s
e x p é r i e n c e s  p a s s é e s  !  V é r i t a b l e
f é d é r a t e u r ,  l a  j o u r n é e  p a s s e  s i
v i t e  q u ’ o n  é t a i t  t r i s t e  d e  s e
q u i t t e r  M e r c i  M i c h e l  : ) ”

“ V o u s  a l l e z  a i m e r  v e n d r e
c o m m e  M i c h e l  p u i s q u e  v o u s  n e
v e n d e z  p a s  ! ”

“ V o u s  n ’ a i m e z  p a s  v e n d r e  ? ? ?
V o u s  a l l e z  a d o r e z  v e n d r e  s a n s
v e n d r e  ! ”

D É V E L O P P E M E N T
C O M M E R C I A L  E T

M A N A G É R I A L

Présentiel

Classe virtuelle         

T a r i f s  I N T R A   

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
    1 8 2 0 €  H T

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    2 0 7 0 €  H T

L e  t a r i f  d ’ u n e  f o r m a t i o n
I N T R A  e n  p r é s e n t i e l  e s t
i d e n t i q u e  a u  t a r i f  I N T R A  e n
d i s t a n c i e l

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )
D i s t a n c i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )  

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

L a  f o r m a t i o n  e s t  e n c a d r é e
p a r  u n  f o r m a t e u r
e x p é r i m e n t é ,  v é r i t a b l e
p é d a g o g u e  d a n s  l e
d o m a i n e  d e  l a  v e n t e ,
o f f r a n t  a i n s i  a u x
p a r t i c i p a n t s  u n e
e x p é r i e n c e  e n r i c h i s s a n t e
e t  p r a t i q u e  p o u r
d é v e l o p p e r  l e u r s
c o m p é t e n c e s
c o m m e r c i a l e s

F o r m a t i o n  a c c e s s i b l e  à
t o u s

L a  f a c i l i t é  d ’ i n t e r a c t i o n  e t
l a  b o n n e  h u m e u r  d u
f o r m a t e u r  f a v o r i s e n t  l e s
é c h a n g e s  p e r m e t t a n t
a i n s i  u n e  c o m p r é h e n s i o n
a p p r o f o n d i e  d e s
t e c h n i q u e s
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DÉVELOPPEMENT
PERSONNEL





O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  d ' u n e  f o r m a t i o n  e n  A n a l y s e  T r a n s a c t i o n n e l l e  e s t  d e  c o m p r e n d r e  l a
c o m m u n i c a t i o n  e t  n o t r e  s y s t è m e  d ’ é c h a n g e s .

L e s  p a r t i c i p a n t s  d é v e l o p p e n t  l e u r s  c o m p é t e n c e s  e n  g e s t i o n  d e  s o i  e t  s o n t  c a p a b l e s  d e
c h o i s i r  l a  r é a c t i o n  a p p r o p r i é e  à  u n e  s i t u a t i o n  p o u r  a u g m e n t e r  l ’ e f f i c a c i t é  d e  l a
r e l a t i o n .

C e t t e  f o r m a t i o n  v o u s  p e r m e t t r a  é g a l e m e n t  d e  m i e u x  v o u s  c o n n a î t r e  d a n s  l a  r e l a t i o n  à
l ’ a u t r e ,  d ’ é t a b l i r  d e s  r e l a t i o n s  p o s i t i v e s  e t  é v i t e r  l e s  c o n f l i t s .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  s u r  2 , 5  j o u r s  a b o r d e  :

L a  c o m m u n i c a t i o n  e t  l e  s y s t è m e  d ' é c h a n g e s
L e s  é t a t s  d u  m o i
L a  p e r s o n n a l i t é  P A E
L e s  t r a n s a c t i o n s  e t  l e u r s  c o n s é q u e n c e s  s u r  l e s  r e l a t i o n s
L e s  p o s i t i o n s  d e  v i e
L a  s t r u c t u r a t i o n  d u  t e m p s  
L e s  j e u x  p s y c h o l o g i q u e s  e t  l e s  s i g n e s  d e  r e c o n n a i s s a n c e

P É D A G O G I E

F o r m a t i o n  i n t r a  e n t r e p r i s e s ,  a n a l y s e  i n d i v i d u e l l e ,  e x e r c i c e s  e t  j e u x  d e  r ô l e s .

N o t r e  f o r m a t r i c e ,  S y l v i e ,  e x p e r t e  d e p u i s  p l u s  d e  3 0  a n s  d a n s  l e s  d o m a i n e s  d e  l a
c o m m u n i c a t i o n  e t  d u  m a n a g e m e n t ,  a l l i e  s o n  e x p é r i e n c e  e t  s a  p é d a g o g i e  à  s a
c o n n a i s s a n c e  d e s  d i f f é r e n t s  o u t i l s  s y s t é m i q u e s  d e  c o m m u n i c a t i o n  p o u r  v o u s  p e r m e t t r e
d ’ a c q u é r i r  l e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  e t  e f f i c a c e s  d a n s  l a  r e l a t i o n  à  a u t r u i .

L e s  s é a n c e s  s o n t  b a s é e s  s u r  d e s  é c h a n g e s  e t  m i s e s  e n  s i t u a t i o n ,  g a r a n t i s s a n t  u n e
c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d u  s u j e t .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

ANALYSE TRANSACTIONNELLE

NOTRE 
PROGRAMME

“ F o r m a t i o n  e n r i c h i s s a n t e  e t
“ b o u s c u l a n t e ” ,  q u i  p e r m e t  d e
m i e u x  s e  c o n n a î t r e  e t  d e  m i e u x
c o m p r e n d r e  l e s  r e l a t i o n s  à
l ’ a u t r e .

    S y l v i e   e s t  t r è s   p é d a g o g u e   e t
    s e s    e x p l i c a t i o n s     s o n t    t r è s
    c l a i r e s . ”
    

“ L e  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n ,  S y l v i e
a m è n e  l e  s u j e t  a v e c  d o u c e u r ,
b i e n v e i l l a n c e ,  s i m p l i c i t é  e t
r e d o u t a b l e m e n t  e f f i c a c e  ! ”

Présentiel

T a r i f s  I N T R A  

M i n i m u m  8  p e r s o n n e s  -  1 0
p e r s o n n e s  m a x

 2 0 7 0 €  H T / j o u r
 ( d e  8  à  1 0  s t a g i a i r e s )

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  1 7 , 5 h  ( 2
j o u r s  e t  d e m i )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

C o m p r é h e n s i o n
a p p r o f o n d i e  d e s
i n t e r a c t i o n s  h u m a i n e s ,
l ' a m é l i o r a t i o n  d e s
c o m p é t e n c e s  d e
c o m m u n i c a t i o n  e t  d e
g e s t i o n  d e s  r e l a t i o n s ,  e t
l e  d é v e l o p p e m e n t
p e r s o n n e l

R e c o n n a î t r e  e t  m o d i f i e r
l e s  s c h é m a s  d e
c o m p o r t e m e n t  i n e f f i c a c e s

A m é l i o r e r  l a
c o m m u n i c a t i o n  v e r b a l e  e t
n o n  v e r b a l e  e t  f a v o r i s e r
d e s  r e l a t i o n s
i n t e r p e r s o n n e l l e s  p l u s
h a r m o n i e u s e s

O u t i l s  p r a t i q u e s  p o u r
r é s o u d r e  l e s  c o n f l i t s ,
a m é l i o r e r  l a  c o o p é r a t i o n
e t  p r o m o u v o i r  u n
e n v i r o n n e m e n t  d e  t r a v a i l
p o s i t i f  e t  p r o d u c t i f
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D É V E L O P P E M E N T
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  d ' u n e  f o r m a t i o n  e n  é c o u t e  a c t i v e  e s t  d e  c o m p r e n d r e  l ‘ i m p o r t a n c e  e t
l ‘ i m p a c t  d ‘ u n e  é c o u t e  d e  q u a l i t é .  C e t t e  f o r m a t i o n  p e r m e t  d ' a m é l i o r e r  l a  c a p a c i t é  à
é c o u t e r  d e  m a n i è r e  a t t e n t i v e  e t  e m p a t h i q u e ,  d e  c o m p r e n d r e  l e s  b e s o i n s  e t  l e s
s e n t i m e n t s  d e s  a u t r e s ,  e t  d e  f a v o r i s e r  d e s  é c h a n g e s  c o n s t r u c t i f s .

C O N T E N U

C e t t e  f o r m a t i o n  q u i  s e  d é r o u l e  s u r  2  j o u r s  a b o r d e  l ’ a p p r e n t i s s a g e  d e s  t e c h n i q u e s  e t
d e s  s t r a t é g i e s  p o u r  é c o u t e r  d e  m a n i è r e  a t t e n t i v e  e t  e m p a t h i q u e .

C e l a  i n c l u s :  

L a  c o m p r é h e n s i o n  d e s  p r i n c i p e s  d e  b a s e  d e  l ' é c o u t e  a c t i v e
L ’ i d e n t i f i c a t i o n  d e s  o b s t a c l e s  à  u n e  é c o u t e  e f f i c a c e
L ’ e x p l o r a t i o n  d e s  d i f f é r e n t e s  c o m p o s a n t e s  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  v e r b a l e  e t  n o n
v e r b a l e

L e s  p a r t i c i p a n t s  a p p r e n n e n t  à  p o s e r  d e s  q u e s t i o n s  o u v e r t e s ,  à  r e f o r m u l e r  l e s
m e s s a g e s  p o u r  v é r i f i e r  l a  c o m p r é h e n s i o n ,  e t  à  e x p r i m e r  d e  l ' e m p a t h i e .  

L a  f o r m a t i o n  m e t  l ' a c c e n t  s u r  l a  g e s t i o n  d e s  é m o t i o n s  p e r s o n n e l l e s  p e n d a n t
l ' é c o u t e ,  a i n s i  q u e  s u r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e  c o m p é t e n c e s  p o u r  m a i n t e n i r  u n
e n v i r o n n e m e n t  f a v o r a b l e  à  l a  c o m m u n i c a t i o n  o u v e r t e  e t  h o n n ê t e .

P É D A G O G I E

F o r m a t i o n  i n t r a  e n t r e p r i s e ,  b a s é e  s u r  l ' e x p é r i e n c e  i n d i v i d u e l l e  e t  l ’ e x p é r i m e n t a t i o n  à
p a r t i r  d e  m i s e s  e n  s i t u a t i o n  p r a t i q u e s .

L e s  f o r m a t e u r s ,  e x p e r t s  e n  r e l a t i o n s  h u m a i n e s  d e p u i s  p l u s  d e  2 0  a n s ,  a m è n e n t  d e s
a p p o r t s  t h é o r i q u e s  e n  l i e n  a v e c  l e s  s i t u a t i o n s  r é e l l e s .

Y v e s  e t  G i l l e s  a p p o r t e n t  l e u r  e x p e r t i s e  p a r  u n e  s u p e r v i s i o n  b i e n v e i l l a n t e  d u  g r o u p e
f a v o r i s a n t  u n e  i n t e r  v i s i o n  d e  l a  p a r t  d e s  a u t r e s  s t a g i a i r e s ,  c e  q u i  f a c i l i t e
l ’ a c q u i s i t i o n  d e s  c o m p é t e n c e s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

ÉCOUTE ACTIVE 

NOTRE 
PROGRAMME

“ S i  t u  a s  e n v i e  d e  m i e u x
c o m m u n i q u e r  a v e c  l e s  a u t r e s . . .
c o m m e n c e  d é j à  p a r  é c o u t e r
c o r r e c t e m e n t  ! ”

“ J ’ a i  e u  l e  p l a i s i r  d e  f a i r e  l a
f o r m a t i o n  a v e c  Y v e s . . .  R i e n  à
d i r e  à  p a r t . . .  c ’ é t a i t  p a r f a i t  !
M e r c i  ! ”

“ C e t t e  f o r m a t i o n  a
c o n s i d é r a b l e m e n t  a m é l i o r é  m a
c a p a c i t é  à  c o m p r e n d r e  e t  à
i n t e r a g i r  e f f i c a c e m e n t  a v e c  l e s
a u t r e s . ”

Présentiel

T a r i f s  I N T R A    

M i n i  6  p e r s  -  1 0  p e r s  m a x

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :  
    1 8 7 0 €  H T / j o u r

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  1 4 h  ( 2  j o u r s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

C o m p r é h e n s i o n
a p p r o f o n d i e  d e s
i n t e r a c t i o n s  h u m a i n e s ,
l ' a m é l i o r a t i o n  d e s
c o m p é t e n c e s  d e
c o m m u n i c a t i o n  e t  d e
g e s t i o n  d e s  r e l a t i o n s ,  e t
l e  d é v e l o p p e m e n t
p e r s o n n e l

R e c o n n a î t r e  e t  m o d i f i e r
l e s  s c h é m a s  d e
c o m p o r t e m e n t s
i n e f f i c a c e s

A m é l i o r e r  l a
c o m m u n i c a t i o n  v e r b a l e  e t
n o n  v e r b a l e ,  e t  f a v o r i s e r
d e s  r e l a t i o n s
i n t e r p e r s o n n e l l e s  p l u s
h a r m o n i e u s e s

O u t i l s  p r a t i q u e s  p o u r
r é s o u d r e  l e s  c o n f l i t s ,
a m é l i o r e r  l a  c o o p é r a t i o n
e t  p r o m o u v o i r  u n
e n v i r o n n e m e n t  d e  t r a v a i l
p o s i t i f  e t  p r o d u c t i f
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  d e  l a  “ g e s t i o n  d u  s t r e s s  e t  d u  s o m m e i l ”  e s t  d e  c o m p r e n d r e  l e s  m é c a n i s m e s
d u  s t r e s s  e t  d u  s o m m e i l ,  d ' a p p r e n d r e  à  r e c o n n a î t r e  l e s  s i g n e s  d e  s t r e s s  e t  l e s
t r o u b l e s  d u  s o m m e i l  e t  d é v e l o p p e r  d e s  s t r a t é g i e s  e f f i c a c e s  p o u r  l e s  g é r e r  d e
m a n i è r e  s a i n e  e t  p r o d u c t i v e .  

V o u s  é t u d i e r e z  :  

L ' a p p r e n t i s s a g e  d e  t e c h n i q u e s  d e  r e l a x a t i o n
D e  r e s p i r a t i o n  e t  d e  g e s t i o n  d e s  é m o t i o n s  p o u r  r é d u i r e  l e  s t r e s s ,  a i n s i  q u e
l ' a d o p t i o n  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s  d ' h y g i è n e  d u  s o m m e i l  p o u r  f a v o r i s e r  u n  r e p o s
r é p a r a t e u r

L ' o b j e c t i f  f i n a l  e s t  d e  p r o m o u v o i r  l e  b i e n - ê t r e  m e n t a l  e t  p h y s i q u e  e t  d ' a m é l i o r e r  l a
q u a l i t é  d e  v i e  g l o b a l e .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  s u r  2  j o u r s  a b o r d e  :

L e s  m é c a n i s m e s  d u  s o m m e i l
L ’ h o r l o g e  i n t e r n e  e t  l e s  r y t h m e s  b i o l o g i q u e s
L a  r é g u l a t i o n  d u  s t r e s s  p e r s o n n e l
L a  g e s t i o n  d e s  é m o t i o n s
L e s  t r o u b l e s  d u  s o m m e i l  e t  l e u r s  s o l u t i o n s ,  a i n s i  q u e  l a  g e s t i o n  d u  s t r e s s  e t  d e s
é m o t i o n s

C e t t e  f o r m a t i o n  p e r m e t  é g a l e m e n t  d ’ é t u d i e r  l e s  r y t h m e s  d e  s o m m e i l  d e  c h a q u e
p a r t i c i p a n t  e t  a p p o r t e  d e s  p i s t e s  e t  d e s  s o l u t i o n s  à  m e t t r e  e n  p l a c e .

P É D A G O G I E

L e  f o r m a t e u r  p r o p o s e  d e s  a p p o r t s  t h é o r i q u e s  e t  d e s  m i s e s  e n  a p p l i c a t i o n
i m m é d i a t e s .  V o u s  a l l e z  p o u v o i r  t e s t e r  l a  r e l a x a t i o n ,  l e s  m i c r o s - s i e s t e s ,  . . .

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  P a t r i c k ,  s p é c i a l i s t e  d u  s o m m e i l  d e p u i s  p l u s  d e  1 5
a n s ,  é g a l e m e n t  c o n f é r e n c i e r  &  a u t e u r .  P a t r i c k  c a p t i v e  s o n  a u d i t o i r e  a v e c  d e s
c o n t e n u s  i n s p i r é s  e t  p e r t i n e n t s  t i r é s  d e  s e s  e x p é r i e n c e s  p e r s o n n e l l e s .

A d a p t a t i o n  d u  s t a g e  s e l o n  l e  n i v e a u  e t  l e s  b e s o i n s  d e s  p a r t i c i p a n t s .

GESTION DU STRESS ET DU SOMMEIL 

NOTRE 
PROGRAMME

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

“ P a t r i c k  n o u s  a  f a i t  v i v r e  u n e
e x p é r i e n c e  i n c o m p a r a b l e  l o r s
d e  c e t t e  f o r m a t i o n  s u r  l e
s o m m e i l .  J e  s a i s  d é s o r m a i s
c o m m e n t  e s t  m o n  s o m m e i l  e t
c o m m e n t  f a i r e  p o u r  b i e n  m e
r e p o s e r  a v a n t  d ’ a t t a q u e r  m a
j o u r n é e  : )  M e r c i  e n c o r e  ! ”

“ C e t t e  f o r m a t i o n  a  é t é  p o u r  m o i
u n e  r é v é l a t i o n  !  M o n    s o m m e i l
e t  m o n  s t r e s s  é t a i e n t
e f f e c t i v e m e n t  l i é s .  L e  f o r m a t e u r
a  s u  m e  d o n n e r  d e s  c l é s  p o u r
r e t r o u v e r  u n  s o m m e i l
r é p a r a t e u r  ! ”

Présentiel

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :
    1 9 2 0 €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    2 2 2 0 €  H T / j o u r  

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  1 4 h  ( 2  j o u r s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

A u c u n  n i v e a u  r e q u i s ,
e n c a d r e m e n t  p a r  u n
f o r m a t e u r  s p é c i a l i s t e  d u
s o m m e i l

E x p l o r a t i o n  d e s  s o l u t i o n s
p o u r  a m é l i o r e r  l e  s o m m e i l
e t  g é r e r  l e  s t r e s s

D é v e l o p p e m e n t  d e
c o m p é t e n c e s  p o u r  m i e u x
g é r e r  l e s  é m o t i o n s  e t  l e s
s i t u a t i o n s  s t r e s s a n t e s

P i s t e s  e t  s o l u t i o n s
i m m é d i a t e s
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  d ' u n e  f o r m a t i o n  s u r  l a  g e s t i o n  d u  t e m p s  p e r m e t  d ' a i d e r  l e s  p a r t i c i p a n t s  à
d é v e l o p p e r  d e s  c o m p é t e n c e s  e f f i c a c e s  p o u r  p l a n i f i e r ,  o r g a n i s e r  e t  u t i l i s e r  l e u r  t e m p s
d e  m a n i è r e  o p t i m a l e .  

I d e n t i f i e r  e t  h i é r a r c h i s e r  l e u r s  t â c h e s
C o m p r e n d r e  l e s  p r i n c i p e s  d e  b a s e  d e  l a  g e s t i o n  d u  t e m p s  
M e t t r e  e n  œ u v r e  d e s  s t r a t é g i e s  p r a t i q u e s  p o u r  m a x i m i s e r  l a  p r o d u c t i v i t é

L e s  p a r t i c i p a n t s  a p p r e n n e n t  à  é t a b l i r  d e s  o b j e c t i f s  c l a i r s  e t  r é a l i s a b l e s ,  à  u t i l i s e r
d e s  o u t i l s  d e  p l a n i f i c a t i o n  e t  l e s  p l a n n i n g s  h e b d o m a d a i r e s ,  e t  à  g é r e r  e f f i c a c e m e n t
l e s  i n t e r r u p t i o n s  e t  i m p r é v u s ,  a f i n  d ' a m é l i o r e r  l ' e f f i c a c i t é ,  l a  p e r f o r m a n c e  e t  l a
s a t i s f a c t i o n  a u  t r a v a i l  e n  a l i g n a n t  l e  t e m p s  p r i v é  e t  p r o f e s s i o n n e l  a v e c  l e u r s  v a l e u r s .

C O N T E N U

L e  c o n t e n u  d e  l a  g e s t i o n  d u  t e m p s  i n t è g r e  d e s  m o d u l e s  s u r :  

L ' i d e n t i f i c a t i o n  d e s  v a l e u r s  d e  c h a c u n
L ’ i d e n t i f i c a t i o n  d e s  b u t s  e t  o b j e c t i f s
L e  p o s i t i o n n e m e n t  d e s  t â c h e s
L ' u t i l i s a t i o n  d ' o u t i l s  d e  p l a n i f i c a t i o n  c o m m e  l e  d i a g r a m m e  d e  G A N T T
L a  g e s t i o n  d e s  i n t e r r u p t i o n s  e t  d e s  i m p r é v u s ,  e t  l ' o p t i m i s a t i o n  d e  l a  p r o d u c t i v i t é
L e  d é v e l o p p e m e n t  d e  r é f l e x e s  i n d i s p e n s a b l e s   

L a  f o r m a t i o n  e n s e i g n e  a u x  p a r t i c i p a n t s  à  é t a b l i r  d e s  p r i o r i t é s ,  o r g a n i s e r  l e u r  e m p l o i
d u  t e m p s  s e l o n  l e u r  b i o r y t h m e ,  e t  d é v e l o p p e r  d e s  s t r a t é g i e s  d e  g e s t i o n  é q u i l i b r é e s
d e  l a  c h a r g e  d e  t r a v a i l ,  l e u r  f o u r n i s s a n t  a i n s i  l e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r
a m é l i o r e r  l e u r  e f f i c a c i t é  e t  s a t i s f a c t i o n  a u  t r a v a i l .

P É D A G O G I E

C e t t e  f o r m a t i o n  e m p l o i e  u n e  m é t h o d e  i n é d i t e  e t  e f f i c a c e  p e r m e t t a n t  d ’ a t t e i n d r e  s e s
b u t s .

L a  f o r m a t i o n ,  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s ,  a l l i e  e x p e r t i s e  p r a t i q u e  e t
p é d a g o g i e  e n g a g e a n t e  p o u r  e n r i c h i r  l a  t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s .

D e s  s é a n c e s  i n t e r a c t i v e s ,  d e s  é t u d e s  d e  c a s  c o n c r e t s  e t  u n  s u p p o r t  d e  c o u r s  c l a i r
g a r a n t i s s e n t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d u  s u j e t .  

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

GÉRER SON TEMPS POUR MIEUX
ATTEINDRE SES BUTS

NOTRE 
PROGRAMME

“ C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  t o p  !  A l a i n
t ’ a i d e  à  ê t r e  p l u s  s e r e i n  a u s s i
b i e n  d a n s  l a  v i e  p e r s o  q u e  p r o  !
J ’ a i  a d o r é  ; ) ”

" L a  f o r m a t i o n  m ' a  p e r m i s  d e
m i e u x  o r g a n i s e r  m e s  t â c h e s  e t
d e  m e  c o n c e n t r e r  s u r  l ' e s s e n t i e l
p o u r  a t t e i n d r e  m e s  o b j e c t i f s  p l u s
e f f i c a c e m e n t . "

“ F o r m a t i o n   q u i  a  t r a n s f o r m é  m a
m a n i è r e  d e  t r a v a i l l e r  e n
m ' a i d a n t  à  s t r u c t u r e r  m e s
j o u r n é e s  e t  à  r e s t e r  c o n c e n t r é .  "

Présentiel

T a r i f s  I N T R A

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s :  
    2 2 2 0  €  H T / j o u r

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    2 4 2 0  €  H T / j o u r  

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  2 1 h  ( 2 + 1
j o u r s )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

A m é l i o r a t i o n  d e
l ' e f f i c a c i t é  e t  d e  l a
p r o d u c t i v i t é  a u  t r a v a i l

R é d u c t i o n  d u  s t r e s s  l i é
a u x  d é l a i s  s e r r é s  e t  à  l a
s u r c h a r g e  d e  t r a v a i l

C a p a c i t é  à  a t t e i n d r e  l e s
o b j e c t i f s  f i x é s

 

A u c u n  n i v e a u  r e q u i s ,
e n c a d r e m e n t  p a r  d e s
f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s ,
a p p r o c h e  p a r  é t a p e s  p o u r
a b o r d e r  d e s  s u j e t s
s e n s i b l e s

 

E x p l o r a t i o n  d e s  v a l e u r s
i n d i v i d u e l l e s  e t  l e u r  l i e n
a v e c  l e s  o b j e c t i f s

M i s e  e n  p r a t i q u e  d e
m é t h o d e s  d e
p l a n i f i c a t i o n s  e f f i c a c e s
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d ' e n s e i g n e r  a u x  p a r t i c i p a n t s  c o m m e n t
u t i l i s e r  l e  s t r e s s  c o m m e  u n  m o t e u r  p o u r  l a  c r o i s s a n c e  p e r s o n n e l l e  e t
p r o f e s s i o n n e l l e .  P l u t ô t  q u e  d e  l e  c o n s i d é r e r  c o m m e  u n  o b s t a c l e ,  v o u s  a p p r e n d r e z  à
l e  v o i r  c o m m e  u n e  s o u r c e  d ' é n e r g i e  e t  d e  m o t i v a t i o n .  E n  a d o p t a n t  u n e  a p p r o c h e
p r o a c t i v e ,  v o u s  s e r e z  e n  m e s u r e  d e  t r a n s f o r m e r  l e s  s i t u a t i o n s  s t r e s s a n t e s  e n
o c c a s i o n s  d ' a p p r e n t i s s a g e  e t  d e  d é v e l o p p e m e n t  p e r s o n n e l .

C O N T E N U

L a  f o r m a t i o n  " T r a n s f o r m e r  s o n  s t r e s s  e n  é n e r g i e  p o s i t i v e "  v i s e  à  f o u r n i r  l e s  o u t i l s
n é c e s s a i r e s  p o u r  c o m p r e n d r e  e t  g é r e r  e f f i c a c e m e n t  l e  s t r e s s  d a n s  l a  v i e
q u o t i d i e n n e .

S o n  c o n t e n u  i n c l u t  :

U n e  e x p l o r a t i o n  a p p r o f o n d i e  d e s  m é c a n i s m e s  d u  s t r e s s
U n e  p r i s e  d e  r e c u l
L ’ e x p é r i m e n t a t i o n  d ’ o u t i l s  d e  g e s t i o n  d u  s t r e s s
D e s  s t r a t é g i e s  p o u r  t r a n s f o r m e r  l e s  p e n s é e s  n é g a t i v e s  e n  p e n s é e s  p o s i t i v e s  

À  t r a v e r s  d e s  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  e t  d e s  é t u d e s  d e  c a s ,  v o u s  a p p r e n e z  à
r e c o n n a î t r e  l e s  s i g n e s  p r é c u r s e u r s  d u  s t r e s s  e t  à  l e s  u t i l i s e r  c o m m e  d e s  i n d i c a t e u r s
p o u r  a j u s t e r  v o t r e  c o m p o r t e m e n t  e t  v o t r e  m e n t a l i t é .

P É D A G O G I E

C e t t e  f o r m a t i o n  r e p o s e  s u r  u n e  a p p r o c h e  i n t e r a c t i v e  e t  p a r t i c i p a t i v e .  

M a r i e ,  n o t r e  f o r m a t r i c e ,  s p é c i a l i s t e  d u  s u j e t ,  s u p e r v i s e  e n  d o u c e u r  l e s  p a r t a g e s
d ’ e x p é r i e n c e  p o u r  a c t i v e r  l a  p r i s e  d e  r e c u l  e t  f a v o r i s e r  l a  m i s e  e n  é n e r g i e  p o s i t i v e .
 
E l l e  p e r m e t  a u x  s t a g i a i r e s  d ’ e x p é r i m e n t e r  d e s  o u t i l s  s i m p l e s ,  r é a l i s a b l e s  e t
e f f i c a c e s  p o u r  g é r e r  l e u r  s t r e s s  e t  l e  t r a n s f o r m e r  e n  é n e r g i e  p o s i t i v e .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

TRANSFORMER SON STRESS EN
ÉNERGIE POSITIVE 

NOTRE 
PROGRAMME

“ F o r m a t i o n  t r è s  u t i l e  e t
c o n c r è t e  p o u v a n t  ê t r e  m i s e  e n
a p p l i c a t i o n  t o u t  d e  s u i t e  ; ) ”

“ L a  f o r m a t i o n  p e n d a n t  l a q u e l l e
t u  r e g a r d e s  t a  m o n t r e  e n
e s p é r a n t  q u ’ e l l e  n e  s o i t  P A S
b i e n t ô t  f i n i e . . .  : ”

“ À  f a i r e  a b s o l u m e n t . . .  !  I l  y  a
u n  a v a n t  e t  u n  a p r è s  ; )  ! ! ”

D É V E L O P P E M E N T
P E R S O N N E L

Présentiel

T a r i f s  I N T R A  

D e  1  à  5  s t a g i a i r e s  :  
    1 8 7 0 €  H T

D e  6  à  1 0  s t a g i a i r e s  :
    2 1 2 0 €  H T

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  7 h  ( 1  j o u r )

L e s  +  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  

D é v e l o p p e r  u n e  m e i l l e u r e
c o m p r é h e n s i o n  d e  l a
r é a c t i o n  a u  s t r e s s ,  c e  q u i
p e r m e t t r a  d ’ a g i r  d e
m a n i è r e  p l u s  a d a p t é e
d a n s  d e s  s i t u a t i o n s
s t r e s s a n t e s

T r a n s f o r m e r  l e  s t r e s s  e n
é n e r g i e  p o s i t i v e ,  ê t r e  e n
m e s u r e  d ' a m é l i o r e r  s e s
p e r f o r m a n c e s  a u  t r a v a i l
e t  s o n  b i e n - ê t r e  g é n é r a l

  
F a v o r i s e r  u n
e n v i r o n n e m e n t  d e  t r a v a i l
p l u s  s a i n  e t  p r o d u c t i f ,  l e s
p a r t i c i p a n t s  s e r o n t  m i e u x
é q u i p é s  p o u r  g é r e r  l e s
t e n s i o n s  e t  c o l l a b o r e r  d e
m a n i è r e  c o n s t r u c t i v e  a v e c
l e u r s  c o l l è g u e s

R é p e r c u s s i o n s  p o s i t i v e s
s u r  l a  v i e  p e r s o n n e l l e ,  e n
a m é l i o r a n t  l e s  r e l a t i o n s
i n t e r p e r s o n n e l l e s  e t  l a
q u a l i t é  d e  v i e  g l o b a l e
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NOS STAGIAIRES EN PARLENT

O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  d e  c e t t e  p r e s t a t i o n  e s t  d e  f o u r n i r  a u x  p a r t i c i p a n t s  u n e  c o m p r é h e n s i o n
a p p r o f o n d i e  e t  p r a t i q u e  d e s  r é c e n t e s  é v o l u t i o n s  l é g i s l a t i v e s  e t  r é g l e m e n t a i r e s
r e l a t i v e s  a u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .  

D a n s  u n  c o n t e x t e  j u r i d i q u e  e n  c o n s t a n t e  é v o l u t i o n ,  i l  e s t  e s s e n t i e l  p o u r  l e s
p r o f e s s i o n n e l s  d u  s e c t e u r  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e  d e  r e s t e r  i n f o r m é s  e t  d e  m a î t r i s e r  l e s
n o u v e l l e s  o b l i g a t i o n s  e t  p r a t i q u e s  i m p o s é e s  p a r  l a  l o i .

C O N T E N U

L e  c o n t e n u  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  v a r i e  e n  f o n c t i o n  d e  v o s  s o u h a i t s  e t  d e s  a c t u a l i t é s
s o c i a l e s  e t  j u r i s p r u d e n t i e l l e s  d e  l ’ a n n é e  e n  c o u r s .  
C e l a  p e r m e t  u n e  a d a p t a t i o n  a p p r o p r i é e  a u  s e c t e u r  d ’ a c t i v i t é  d u  t r a v a i l  t e m p o r a i r e .

S e  f o r m e r  s u r  l ' a c t u a l i t é  s o c i a l e  e t  j u r i d i q u e  e s t  u n e  d é m a r c h e  i n d i s p e n s a b l e  p o u r
m a î t r i s e r  l ' é v o l u t i o n  d u  m a r c h é  d e s  a g e n c e s  d ’ e m p l o i .

P É D A G O G I E

N o t r e  i n t e r v e n a n t  e s t  a v o c a t  d e p u i s  1 9 9 8 .

A u - d e l à  d e  l ’ a c t i v i t é  j u d i c i a i r e ,  i l  a  d é v e l o p p é  a u  f i l  d e s  a n s  u n e  e x p e r t i s e  d a n s  l e
c o n s e i l  e t  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  e n t r e p r i s e s  e t  d e s  e n t r e p r i s e s  d e  t r a v a i l  t e m p o r a i r e
r e l e v a n t  d e  t o u s  s e c t e u r s  d ’ a c t i v i t é  e t  d e  t o u t e s  t a i l l e s ,  s u r  d e s  t h è m e s  t e l s  q u e
l ’ a m é n a g e m e n t  d e  l a  d u r é e  d u  t r a v a i l ,  l a  r e p r é s e n t a t i o n  s o c i a l e  e t  l e  d i a l o g u e  s o c i a l
a i n s i  q u e  l e s  o p é r a t i o n s  d e  r é o r g a n i s a t i o n .

I l  s ’ i n v e s t i t  é g a l e m e n t  d a n s  d e  n o m b r e u s e s  a c t i o n s  d e  f o r m a t i o n s  p e r s o n n a l i s é e s ,
p e r m e t t a n t  a u x  a p p r e n a n t s  d e  g a g n e r  e n  e x p e r t i s e .

ACTUALITÉS SOCIALES ET JURIDIQUES 

T a r i f s  I N T R A  

P r e s t a t i o n  s u r  m e s u r e  

T a r i f  a p r è s  é t u d e  e t
a n a l y s e  d e s  b e s o i n s

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

D u r é e  

E n  f o n c t i o n  d u  c o n t e n u
d e  l a  p r e s t a t i o n

L e s  +  d e  c e t t e  p r e s t a t i o n

C o n t e n u  à  j o u r  :  l a
f o r m a t i o n  s ' a d a p t e  a u x
é v o l u t i o n s  l é g i s l a t i v e s  e t
j u r i s p r u d e n t i e l l e s  l e s  p l u s
r é c e n t e s ,  g a r a n t i s s a n t
u n e  p e r t i n e n c e  m a x i m a l e
p o u r  l e s  p a r t i c i p a n t s

E x p e r t i s e  d e  l ' i n t e r v e n a n t
:  i l   a p p o r t e  u n e
e x p e r t i s e  s o l i d e  e t  d e s
c o n s e i l s  p r a t i q u e s ,  i s s u s
d e  s o n  e x p é r i e n c e  d a n s
l e  c o n s e i l  a u x
e n t r e p r i s e s .  I l  c o n n a î t   
é g a l e m e n t  l e s
p r o b l é m a t i q u e s  d e s
a g e n c e s  d e  t r a v a i l
t e m p o r a i r e

A p p r o c h e  p é d a g o g i q u e
c l a i r e  :  l e s  c o n c e p t s
j u r i d i q u e s  s o n t  e x p l i q u é s
d e  m a n i è r e  a c c e s s i b l e  e t
c o n c r è t e ,  f a c i l i t a n t  a i n s i
l ' a s s i m i l a t i o n  e t
l ' a p p l i c a t i o n  d e s
n o u v e l l e s  c o n n a i s s a n c e s

C o n f i a n c e  r e n f o r c é e  :  l a
f o r m a t i o n  p e r m e t  a u x
p e r m a n e n t s  d e s  a g e n c e s
d ’ e m p l o i  d e  g a g n e r  e n
a s s u r a n c e  p o u r  a b o r d e r
s e r e i n e m e n t  l e s  d é f i s
j u r i d i q u e s  d u  t r a v a i l
t e m p o r a i r e  a u  q u o t i d i e n

“ F o r m a t i o n  a d a p t é e  a u x
n o v i c e s  c o m m e  a u x  e x p e r t s .
R é v i s i o n  d u  c a d r e  l é g i s l a t i f ,
c a s  p r a t i q u e s  e t  r é p o n s e s  à
n o s  q u e s t i o n s .  T r è s  q u a l i t a t i f . ”

“ J e  s u i s  p r o f e s s i o n n e l  d u
s e c t e u r  e t  d a n s  m o n  m é t i e r  j e
s u i s  s o u v e n t  d é p a s s é  p a r  t o u s
c e s  c h a n g e m e n t s  j u r i d i q u e s .  J e
r e m e r c i e  J o ë l  p o u r  c e t t e
f o r m a t i o n ,  s e s  e x p l i c a t i o n s
c l a i r e s  e t  s e s  e x e m p l e s
c o n c r e t s  m ' o n t  p e r m i s
d ' i n t é g r e r  r a p i d e m e n t  l e s
c o n c e p t s  c o m p l e x e s  ! ! ! ”
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Présentiel

O B J E C T I F S

A p p r e n d r e  à  m i e u x  c o m m u n i q u e r  e t  à  c r é e r  u n e  c o h é s i o n  a u  s e i n  d e  l ’ é q u i p e  e n
a d o p t a n t  l e s  r è g l e s  d e  b a s e  d u  b i e n  v i v r e  e n s e m b l e .  

C e t t e  f o r m a t i o n  v i s e  à  r e n f o r c e r  l e s  c o m p é t e n c e s  d e  c o m m u n i c a t i o n  d e s  p a r t i c i p a n t s ,
à  g é r e r  l e s  c o n f l i t s  d e  m a n i è r e  e f f i c a c e  e t  à  f a v o r i s e r  u n e  d y n a m i q u e  d ’ é q u i p e
p o s i t i v e .

C O N T E N U

D a n s  c e t t e  f o r m a t i o n  d o n t  l e  c o n t e n u  v a r i e  s e l o n  v o s  b e s o i n s ,  n o u s  a b o r d o n s  :  

L e s  r è g l e s  d e  b a s e  d u  b i e n  v i v r e  e n s e m b l e  :  l e  r e s p e c t  d a n s  l e s  i n t e r a c t i o n s ,  l a
c o m p r é h e n s i o n  d e  l ’ i m p a c t  d e  s o n  c o m p o r t e m e n t  s u r  l ’ é q u i p e ,  l e s  b o n n e s
p r a t i q u e s  p o u r  é v o l u e r  d a n s  u n  e n v i r o n n e m e n t  d e  t r a v a i l  h a r m o n i e u x

L a  c o m m u n i c a t i o n  e t  l ’ é c o u t e  :  c o m m e n t  i d e n t i f i e r  e t  s u r m o n t e r  l e s  d i f f i c u l t é s  d e
c o m m u n i c a t i o n  d u  q u o t i d i e n ,  c o m p r e n d r e  l e  p r o c e s s u s  d e  t r a n s m i s s i o n  d e s
m e s s a g e s  ( c e  q u e  j e  c o m p r e n d s ,  c e  q u e  j ’ e x p r i m e ,  c e  q u i  e s t  c o m p r i s ) ,  u t i l i s e r  l e s
b o n s  m o t s  p o u r  t r a n s m e t t r e  u n  m e s s a g e  e f f i c a c e ,  r é a g i r  d e  m a n i è r e  a p p r o p r i é e
a u x  s i t u a t i o n s  d u  q u o t i d i e n  

C o h é s i o n  e t  d y n a m i q u e  d ' é q u i p e  :  a n i m e r  e t  v a l o r i s e r  u n e  r é u n i o n  d ’ é q u i p e ,
t e c h n i q u e s  d e  m o t i v a t i o n  d e s  c o l l a b o r a t e u r s ,  c r é e r  d e  l a  c o h é s i o n  a u  s e i n  d u
g r o u p e ,  g é r e r  l e s  c o n f l i t s  d e  m a n i è r e  c o n s t r u c t i v e

É c h a n g e  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s  :  p a r t a g e  d ’ e x p é r i e n c e s  e t  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s
e n t r e  l e s  p a r t i c i p a n t s  p o u r  r e n f o r c e r  l ’ a p p r e n t i s s a g e

P É D A G O G I E

I l  s ’ a g i t  d ’ u n e  f o r m a t i o n  i n t r a - e n t r e p r i s e s ,  d i s p e n s é e  d i r e c t e m e n t  a u  s e i n  d e  v o t r e
o r g a n i s a t i o n ,  a v e c  u n  f o c u s  s u r  l e s  b e s o i n s  s p é c i f i q u e s  d e  v o t r e  é q u i p e .

D e s  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  s o n t  p r o p o s é s  p o u r  a p p l i q u e r  l e s  c o n c e p t s  t h é o r i q u e s  d a n s
d e s  c o n t e x t e s  p r a t i q u e s .

D e s  s u p p o r t s  s y n t h é t i q u e s  s o n t  f o u r n i s  p o u r  f a c i l i t e r  l a  m é m o r i s a t i o n  d e s  p o i n t s
c l é s .

T o u s  n o s  f o r m a t e u r s  s o n t  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  e x p é r i m e n t é s ,  a v e c  u n e  e x p e r t i s e
t e r r a i n  d a n s  l a  g e s t i o n  d e s  é q u i p e s  e t  l a  c o m m u n i c a t i o n .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

AMÉLIORER SA COMMUNICATION  AU
SEIN D’UN GROUPE ET/OU D’UNE
ÉQUIPE

T a r i f s  I N T R A  

P r e s t a t i o n  s u r  m e s u r e  

T a r i f  a p r è s  é t u d e  e t
a n a l y s e  d e s  b e s o i n s

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

D u r é e  

E n  f o n c t i o n  d u  c o n t e n u  d e
l a  p r e s t a t i o n

L e s  +  d e  c e t t e  p r e s t a t i o n

F o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s   
q u i  s a v e n t  r e n d r e  l e s
c o n c e p t s  a c c e s s i b l e s  e t
e n g a g e a n t s

M i s e s  e n  s i t u a t i o n
p r a t i q u e s  p o u r  a p p l i q u e r
i m m é d i a t e m e n t  c e  q u i  a
é t é  a p p r i s

A p p r o c h e  c e n t r é e  s u r  l e
c o n c r e t  a v e c  d e s
e x e m p l e s  r é e l s  d u
q u o t i d i e n  e n  e n t r e p r i s e

A m é l i o r a t i o n  t a n g i b l e  d e
l a  c o h é s i o n  d ’ é q u i p e  e t
d e  l a  c o m m u n i c a t i o n
i n t e r n e

“ Q u e l l e  e x p é r i e n c e  !  E n
s o r t a n t  d e  c e t t e  f o r m a t i o n ,  j e
v o i s  d é j à  u n e  d i f f é r e n c e  d a n s
l a  f a ç o n  d o n t  n o t r e  é q u i p e
i n t e r a g i t .  J e  r e c o m m a n d e
v i v e m e n t  c e t t e  f o r m a t i o n  à
t o u t e  p e r s o n n e  q u i  t r a v a i l l e
e n  é q u i p e ,  c ’ e s t  u n  v r a i  p l u s
p o u r  a m é l i o r e r  l ’ a m b i a n c e  d e
t r a v a i l . ”
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O B J E C T I F S

V o u s  d é s i r e z  p r e n d r e  d u  r e c u l ,  e x p l o r e r  d e  n o u v e l l e s  p i s t e s ,  d é v e l o p p e r  v o t r e
p o t e n t i e l ,  v o t r e  c r é a t i v i t é  o u  e n c o r e  v o t r e  c o n f i a n c e  e n  v o u s  e t  r é s o u d r e  u n
p r o b l è m e  ?  L e  c o a c h i n g  e s t  f a i t  p o u r  v o u s  !  
N o u s  v o u s  a c c o m p a g n o n s  i n d i v i d u e l l e m e n t  o u  e n  é q u i p e  p o u r  v o u s  a i d e r  à  a t t e i n d r e
v o s  o b j e c t i f s  p r o f e s s i o n n e l s  e n  m o b i l i s a n t  v o s  r e s s o u r c e s  i n t e r n e s .

C O N T E N U

T o u t  c o m m e n c e  p a r  u n  e n t r e t i e n  q u i  p e r m e t  d e  f a i r e  c o n n a i s s a n c e  e t  s ’ a s s u r e r  q u e
c h a c u n e  d e s  p a r t i e s  s o u h a i t e  t r a v a i l l e r  e n s e m b l e .  
A  l a  s u i t e  d e  c e t  e n t r e t i e n ,  u n  c o n t r a t  e s t  r é d i g é .
L e  c o a c h i n g  p e u t  a l o r s  c o m m e n c e r  p a r  l a  p l a n i f i c a t i o n  d e  d i f f é r e n t e s  s é a n c e s
p h y s i q u e s  o u  t é l é p h o n i q u e s  s u r  u n e  d u r é e  c o n v e n u e .
A  c h a q u e  s é a n c e  s e r a  d é t e r m i n é  u n  o b j e c t i f  d e  s é a n c e .  I l  s ’ a g i t  d ’ u n  p r e m i e r  p a s
a f i n  d ’ a v a n c e r  v e r s  l ’ o b j e c t i f  g l o b a l .

V o u s  p o u v e z  o p t e r  p o u r  :  
u n  c o a c h i n g  i n d i v i d u e l  :  c e n t r é  s u r  l a  p e r s o n n e  p o u r  r é s o u d r e  u n e  p r o b l é m a t i q u e
p e r s o n n e l l e
u n  c o a c h i n g  d e  r e l a t i o n  :  c e n t r é  s u r  l e  l i e n  p o u r  r é s o u d r e  u n e  p r o b l é m a t i q u e
r e l a t i o n n e l l e
u n  c o a c h i n g  d ’ é q u i p e  :  c e n t r é  s u r  l ’ é q u i p e  p o u r  a c c o m p a g n e r  l e  m a n a g e r  à
c o m p r e n d r e  c e  q u i  s e  p a s s e  d a n s  l ’ é q u i p e  ( d é m o t i v a t i o n ,  c o n f l i t s ,  c h a n g e m e n t s )
u n  c o a c h i n g  d e  s t r u c t u r e  :  c e n t r é  s u r  l e  d i r i g e a n t  p o u r  l ’ a i d e r  à  t r o u v e r  d e s
s o l u t i o n s  a u  s e i n  d e  s a  s t r u c t u r e  ( s t r a t é g i e ,  d é g r a d a t i o n  d u  c l i m a t  s o c i a l . . . )

P É D A G O G I E

L e  c o a c h  r e s p e c t e  u n  c o d e  d e  d é o n t o l o g i e  q u i  c o m p r e n d  l e s  é l é m e n t s  e s s e n t i e l s  à  l a
p r a t i q u e  d e  c e  m é t i e r ,  t e l s  q u e  l a  c o n f i d e n t i a l i t é ,  l e  r e s p e c t  d e s  p e r s o n n e s ,  l a
s u p e r v i s i o n ,  l ’ e n g a g e m e n t ,  l ’ o b l i g a t i o n  d e  m o y e n s …

L e  c o a c h i n g  e s t  u n e  t e c h n i q u e  d e  d é v e l o p p e m e n t  p r o f e s s i o n n e l  e t  p e r s o n n e l .  L e
c o a c h  l a i s s e  d e  c e  f a i t  a u  c o a c h é  t o u t e  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d e  s e s  d é c i s i o n s  e t  a c t i o n s .

Présentiel

Classe virtuelle         

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

COACHING

T a r i f s  I N T R A   

P r e s t a t i o n  s u r  m e s u r e
 

T a r i f  a p r è s  é t u d e  e t  s e l o n
l e  n o m b r e  d e  p e r s o n n e s  à
c o a c h e r  &  l a  d u r é e

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s  

D u r é e  

À  d é f i n i r

L e s  +  d e  c e t t e  p r e s t a t i o n

A c c o m p a g n e m e n t
p e r s o n n a l i s é

P a s  d e  d é p e n d a n c e  d a n s
l a  r e l a t i o n  c o a c h  /  c o a c h é

A d a p t a t i o n  a u  r y t h m e  d e
l a  p e r s o n n e  c o a c h é e

À  c h a q u e  s é a n c e ,  u n
p r e m i e r  p a s  v e r s  l ’ o b j e c t i f

“ J ’ a i  e u  l a  c h a n c e  d e  p o u v o i r
s u i v r e  u n  c o a c h i n g  i n d i v i d u e l ,
c e  q u i  a  é t é  u n e  v r a i e  b o u f f é e
d ' a i r  f r a i s  p o u r  m o i  !  Ç a  m ’ a
p e r m i s  d ’ a t t e i n d r e  l e s  o b j e c t i f s
q u e  j e  m ’ é t a i s  f i x é s  e n
d o u c e u r .  C e t t e  o p p o r t u n i t é  a
é t é  u n  v é r i t a b l e  t r e m p l i n  p o u r
m o i ,  e t  j e  l a  r e c o m m a n d e
v i v e m e n t  à  t o u s  c e u x  q u i
v e u l e n t  s e  r e b o o s t e r  e t  q u i  o n t
b e s o i n  d ’ u n  c o u p  d e  p o u c e
p o u r  l a  r é a l i s a t i o n  d e  l e u r s
o b j e c t i f s .  M e r c i  e n c o r e  ! ”
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O B J E C T I F S

L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  l a  f o r m a t i o n  e s t  d ' a m é l i o r e r  l a  c o m m u n i c a t i o n  i n t e r n e  e t
e x t e r n e  a u  s e i n  d e  l ' e n t r e p r i s e  e n  u t i l i s a n t  l a  m é t h o d e  L E G O  S e r i o u s  P l a y  .  L e s
p a r t i c i p a n t s  a p p r e n d r o n t  à  m i e u x  e x p r i m e r  l e u r s  i d é e s ,  à  é c o u t e r  a c t i v e m e n t  l e s
a u t r e s  e t  à  c o l l a b o r e r  d e  m a n i è r e  p l u s  e f f i c a c e ,  c e  q u i  f a v o r i s e r a  u n e  m e i l l e u r e
c o m p r é h e n s i o n  m u t u e l l e  e t  d e s  r e l a t i o n s  d e  t r a v a i l  p l u s  s o l i d e s .

C O N T E N U

L e  c o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n  c o m p r e n d r a  u n e  i n t r o d u c t i o n  à  l a  m é t h o d e  L E G O  S e r i o u s
P l a y  ,  d e s  e x e r c i c e s  p r a t i q u e s  d e  c o n s t r u c t i o n  e t  d e  n a r r a t i o n  a v e c  l e s  b r i q u e s
L E G O  ,  a i n s i  q u e  d e s  d i s c u s s i o n s  e t  d e s  r é f l e x i o n s  s u r  l e s  t h è m e s  c l é s  l i é s  à  l a
c o m m u n i c a t i o n  e n  e n t r e p r i s e .  

L e s  s u j e t s  é v o q u é s  v a r i e n t  s e l o n  l e  b u t  f i x é  e t  p e u v e n t  a b o r d e r  :

L a  r é s o l u t i o n  d e  p r o b l è m e s
L a  p r i s e  d e  d é c i s i o n
L a  g e s t i o n  d u  c h a n g e m e n t
L a  g e s t i o n  d e s  c o n f l i t s  e t  l e  r e n f o r c e m e n t  d e  l a  c u l t u r e  d ' e n t r e p r i s e
L e  f o n c t i o n n e m e n t  e t  l ’ i m p a c t  d e s  d i f f é r e n t s  s e r v i c e s  d a n s  u n e  e n t r e p r i s e
. . .

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  i n t e r a c t i v e  e t  p a r t i c i p a t i v e ,  m e t t a n t  l ' a c c e n t  s u r  l ' a p p r e n t i s s a g e
e x p é r i e n t i e l .

L e s  p a r t i c i p a n t s  s e r o n t  e n c o u r a g é s  à  c o n s t r u i r e  d e s  m o d è l e s  a v e c  l e s  b r i q u e s  L E G O   
p o u r  r e p r é s e n t e r  l a  s i t u a t i o n ,  l e u r s  i d é e s ,  l e u r s  e x p é r i e n c e s  e t  l e u r s  p e r s p e c t i v e s
s u r  l e s  d i f f é r e n t s  s u j e t s  a b o r d é s .  

L e s  s é a n c e s  s e r o n t  a n i m é e s  p a r  d e s  f a c i l i t a t e u r s  e x p é r i m e n t é s  e t  c e r t i f i é s  q u i
g u i d e n t  l e s  p a r t i c i p a n t s  à  t r a v e r s  l e s  e x e r c i c e s  e t  l e s  d i s c u s s i o n s  p o u r  f a v o r i s e r  l a
r é f l e x i o n  e t  l ' a p p r e n t i s s a g e .

C e s  é c h a n g e s  p e r m e t t e n t  u n e  r é e l l e  p r i s e  d e  c o n s c i e n c e  e t  u n  i m p a c t  p o s i t i f
i m m é d i a t .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

COMMUNICATION ET/OU
RÉSOLUTION DE PROBLÈMES
AVEC LA MÉTHODE LEGO  
SERIOUS PLAY

T a r i f s  I N T R A    

P r e s t a t i o n  s u r  m e s u r e

T a r i f  a p r è s  é t u d e  e t
a n a l y s e  d e s  b e s o i n s

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

D u r é e  

P r é s e n t i e l  :  d u r é e
v a r i a b l e  s e l o n  p r o g r a m m e

L e s  +  d e  c e t t e  p r e s t a t i o n

A p p r o c h e  l u d i q u e  e t
i n n o v a n t e  d e
l ' a p p r e n t i s s a g e  q u i
f a v o r i s e  l ' e n g a g e m e n t  e t
l a  c r é a t i v i t é  d e s
p a r t i c i p a n t s

U t i l i s a t i o n  d e s  b r i q u e s
L E G O O  c o m m e  o u t i l  d e
c o m m u n i c a t i o n ,  a f i n
d ’ e x p r i m e r   d e s    
c o n c e p t s  c o m p l e x e s  d e
m a n i è r e  t a n g i b l e  e t
v i s u e l l e ,  c e   q u i   f a c i l i t e   
l a  c o m m u n i c a t i o n  e t  l a
m é m o r i s a t i o n

C o h é s i o n  d ' é q u i p e  e n
e n c o u r a g e a n t  l a
c o l l a b o r a t i o n  e t  e n  c r é a n t
u n  e n v i r o n n e m e n t  i n c l u s i f
o ù  c h a q u e  v o i x  c o m p t e

A m é l i o r a t i o n  d e s
c o m p é t e n c e s  d e
c o m m u n i c a t i o n  e t  d e
r é s o l u t i o n  d e  p r o b l è m e s .
L a  f o r m a t i o n  c o n t r i b u e  à
a c c r o î t r e  l ' e f f i c a c i t é
o p é r a t i o n n e l l e  d e
l ' e n t r e p r i s e  e t  à  f a v o r i s e r
s o n  s u c c è s  à  l o n g  t e r m e

“ J e  n e  p e n s a i s  p a s  q u e  “ j o u e r ”
a v e c  d e s  l e g o s  p o u v a i t  c r é e r  u n
t e l  i m p a c t  ! ”

“ T o u t e s  n o s  c o n s t r u c t i o n s
a v a i e n t  d u  s e n s ,  u n  r é s u l t a t ,
u n e  r é f l e x i o n ,  u n  o b j e c t i f . . .
C ’ e s t  b l u f f a n t  !  N o u s  s o m m e s
s o r t i s  g r a n d i s  e t  a v o n s  r é a l i s é ,
g r â c e  a u x  l e g o s ,   l ’ i m p a c t  d e
c h a q u e  s e r v i c e  s u r  l ’ a u t r e
c o m m e  u n  c h â t e a u  d e  c a r t e s  !
J e  r e c o m m a n d e  !  À  f a i r e
a b s o l u m e n t  a v e c  l e s  é q u i p e s  d e
t o u s  l e s  s e r v i c e s  d ’ u n e
e n t r e p r i s e  ! ”  
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L ' o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e t t e  p r e s t a t i o n  e s t  d ’ o p t i m i s e r  l e s  c h a r g e s  p a t r o n a l e s  e t
s a l a r i a l e s   d e  l ’ a g e n c e .

C o n f o r m é m e n t  à  l a  l é g i s l a t i o n  s o c i a l e  e n  v i g u e u r ,  u n  c o n t r ô l e  d e  l ’ i n t é g r a l i t é  d e s
r u b r i q u e s  d e  p a i e s  e s t  r é a l i s é  d a n s  l e  b u t  d ’ o p t i m i s e r  l e  m o n t a n t  d e s  c h a r g e s .

L ’ o b j e c t i f  e s t  é g a l e m e n t  d e  p r é s e r v e r  l a  t r é s o r e r i e  m a i s  a u s s i  b o o s t e r  l a  r e n t a b i l i t é  à
l o n g  t e r m e .

C O N T E N U

C e t t e  p r e s t a t i o n  p e r m e t  d e  m e t t r e  e n  l u m i è r e  l e s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  c e  q u i  a  é t é   
v e r s é  e t  c e  q u i  a u r a i t  d û  ê t r e  v e r s é  a u x  o r g a n i s m e s  s o c i a u x .

L e s  c o n t r ô l e s  e t  r e c a c l u l s  p e r m e t t e n t  d e  v é r i f i e r  p a s  à  p a s  l e s  t a u x  e t  l e s  m o n t a n t s
v e r s é s  e n  f o n c t i o n ,  p a r  e x e m p l e ,  d u  c a l c u l  d e  l ‘ e f f e c t i f . . .

P É D A G O G I E

O l i v e r  e t  D a v i d ,  c o n s e i l l e r s ,  a u d i t e u r s  e t  e x p e r t s  c o m p t a b l e s  c o n f i r m é s ,  s o n t  d e s
p r o f e s s i o n n e l s  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d ’ e n t r e p r i s e s  d a n s  t o u t e s  l e s  a c t i o n s  e t
d é c i s i o n s  d e  g e s t i o n .

T o u s  d e u x  m a î t r i s e n t  p a r f a i t e m e n t  l e s  t a u x  a p p r o p r i é s ,  l e s  c a l c u l s  c o m p l e x e s . . .  

I l s  m e t t e n t  à  p r o f i t  l e u r s  c o n n a i s s a n c e s  e t  c o m p é t e n c e s  a f i n  d ’ o p t i m i s e r  a u  m i e u x
l e s  c h a r g e s  d ’ u n e  E T T .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

OPTIMISATION DES
CHARGES

T a r i f s  I N T R A  

P r e s t a t i o n  s u r  m e s u r e  
R é m u n é r a t i o n  s u r  l e s
s o m m e s  r é c u p é r é e s

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

D u r é e  

E n  f o n c t i o n  d u  c o n t e n u  d e
l a  p r e s t a t i o n

L e s  +  d e  c e t t e  p r e s t a t i o n  

C o n t r ô l e  r i g o u r e u x

L ’ i n t e r v e n a n t  v é r i f i e  l a
j u s t e s s e  d e s  t a u x  e t  d e s
m o n t a n t s  p a y é s

L ’ i n t e r v e n a n t  s e  c h a r g e
d e  l ’ i n t é g r a l i t é  d e s
d e m a n d e s  d e
r e m b o u r s e m e n t  a u p r è s
d e s  o r g a n i s m e s  e n  c a s  d e
s o m m e s  v e r s é e s  à  t o r t

“ M e r c i  ! !  G r â c e  à  v o t r e
i n t e r v e n t i o n ,  n o u s  a v o n s  p u
r é c u p é r e r  u n e  s o m m e
c o n s i d é r a b l e  ! ! ”

“ L e s  f o r m a t e u r s  s o n t  t r è s
c o m p é t e n t s  e t  p o s s è d e n t  u n e
s o l i d e  e x p e r t i s e . ”
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O r g a n i s e r  u n  s é m i n a i r e  p e r m e t  d e  f o r m e r  e t  d e  d é v e l o p p e r  p r o f e s s i o n n e l l e m e n t  l e s
c o m p é t e n c e s  d e s  s a l a r i é s ,  d e  r e n f o r c e r  l a  c o h é s i o n  e t  l a  c o m m u n i c a t i o n  a u  s e i n  d e
l ' é q u i p e ,  e t  d e  m o t i v e r  l e s  p a r t i c i p a n t s  e n  c é l é b r a n t  l e s  s u c c è s  e t  e n  a l i g n a n t  l e s
o b j e c t i f s  s t r a t é g i q u e s .  

E n  s o m m e ,  u n  s é m i n a i r e  a m é l i o r e  l ' e f f i c a c i t é ,  l ' e n g a g e m e n t  e t  l ' a l i g n e m e n t  d e s
s a l a r i é s  a v e c  l e s  o b j e c t i f s  d e  l ' e n t r e p r i s e .

C O N T E N U

N o u s  p o u v o n s  v o u s  p r o p o s e r  d e s  f o r m a t i o n s  a d a p t é e s  à  v o s  é q u i p e s ,  à  v o s
m é t h o d e s  d e  t r a v a i l ,  à  v o s  o b j e c t i f s  e t  à  v o s  e n v i e s  d a n s  u n  c a d r e  e x t e r n e  e t
c o n v i v i a l .
V o u s  a v e z  e n v i e  d e  v o y a g e r ,  d e  d é c o u v r i r  u n  e n d r o i t  d é p a y s a n t . . .  T o u t  s e r a  m i s  e n
p l a c e  p o u r  a l l i e r  t r a v a i l  e t  p l a i s i r .   

C o n s u l t e z - n o u s  p o u r  b é n é f i c i e r  d ’ u n  c o n t e n u  a d a p t é  à  v o s  b e s o i n s  d u  m o m e n t  !  

P É D A G O G I E

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  p a r  d e s  f o r m a t e u r s  e x p é r i m e n t é s .  L e u r  e x p e r t i s e
p r a t i q u e  e n r i c h i t  l a  t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s ,  e t  l e u r  a p p r o c h e  p é d a g o g i q u e
f a v o r i s e  l ' e n g a g e m e n t  d e s  p a r t i c i p a n t s .  

D e s  s é a n c e s  i n t e r a c t i v e s ,  d e s  m i s e s  e n  p r a t i q u e  e t  d u  l u d i s m e  g a r a n t i s s e n t
t o u j o u r s  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d u  s u j e t .

A p p r e n d r e  e n  s ’ a m u s a n t ,  c ’ e s t  b i e n  p l u s  f a c i l e  !  

D e  p l u s ,  u n e  é v a l u a t i o n  d e  v a l i d a t i o n  d e s  a c q u i s  e s t  p r é v u e  à  l a  f i n  d e  l a  f o r m a t i o n
p o u r  m e s u r e r  l a  c o m p r é h e n s i o n  e t  l ' a s s i m i l a t i o n  d e s  c o n c e p t s .

NOS STAGIAIRES EN PARLENT

" M e r c i  b e a u c o u p  p o u r  c e  b o n
m o m e n t ,  c e s  2  j o u r s  p a s s é s
e n s e m b l e  d a n s  u n  c a d r e
f o r m i d a b l e .  S u p e r  l i e u  e t  s u p e r
f o r m a t e u r .

    M e r c i  !  V o u s  a v e z  a s s u r é  !  ”

“ T r è s  b e l l e  e x p é r i e n c e  a v e c
I n t e r ’ P r o .  B e l l e  p r e s t a t i o n .  U n e
é q u i p e  p e r f o r m a n t e  e t
p r o f e s s i o n n e l l e  

    J e  r e c o m m a n d e  v i v e m e n t . ”

ORGANISATION DE
SÉMINAIRES

T a r i f s  I N T R A  

P r e s t a t i o n  s u r  m e s u r e  

T a r i f  a p r è s  é t u d e  e t
a n a l y s e  d e s  b e s o i n s .

F r a i s  d e  d é p l a c e m e n t  e t  d e
v i e  d u  f o r m a t e u r  e n  s u s

D u r é e

E n  f o n c t i o n  d u  c o n t e n u
d e  l a          p r e s t a t i o n

L e s  +  d e  c e t t e  p r e s t a t i o n

O f f r i r  a u x  s a l a r i é s  d e s
o p p o r t u n i t é s  d e
d é v e l o p p e m e n t
p r o f e s s i o n n e l  e t  d e
f o r m a t i o n  c o n t i n u e ,
a m é l i o r a n t  a i n s i  l e u r s
c o m p é t e n c e s  e t  l e u r s
c o n n a i s s a n c e s  d a n s  d e s
d o m a i n e s  s p é c i f i q u e s

R e n f o r c e r  l a  c o h é s i o n
d ’ é q u i p e

M o t i v a t i o n  e t  e n g a g e m e n t
d e s  s a l a r i é s

P R E S T A T I O N S

Présentiel

PROGRAMME
SUR

MESURE

66



67
©  2 0 2 5  -  T O U S  D R O I T S  R É S E R V É S .  R E P R O D U C T I O N  E T  D I F F U S I O N  I N T E R D I T E S

S A N S  A U T O R I S A T I O N  P R É A L A B L E .



POUR CONSULTER
TOUTES NOS

NOUVEAUTÉS 


